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Bases campanya “La factura sense paper et canvia la vida”
CAMPANYA “LA FACTURA SENSE PAPER ET CANVIA LA VIDA”
Organitzador:

Empresa Municipal Mixta d’Aigties de Tarragona, en endavant EMATSA, CIF A43049956, amb domicili a la Muntanyeta
de Sant Pere i Sant Pau, s/n de Tarragona, organitza una accié promocional mitjangant I'aplicacié d’'un descompte del
5% a la quota fixa de servei bimestral d’aigua, dirigit a tots els seus clients usuaris que durant el periode de validesa
de la promoci6 es donin d'alta en I'opcié de "factura sense paper".

La promoci6 es desenvolupara des de les 9 hores del dia 19/12/2017 fins a les 21 hores del dia 18/05/2018, ambdds
inclosos, d'acord amb el que estableixen les presents Bases.

Primera.-Objecte de la promocio

L'objectiu d'aquesta promocié consisteix en una bonificacié del 5% en la quota de servei bimestral d'aigua en la factura
de consum perioddica, durant 1 any. Valid per a les tarifes doméstiques amb quotes C i D i tarifes industrials amb quotes
de 13 mm i major de 13 mm.

Segona.- Aplicacio
El descompte es realitzara en la segiient factura periodica, a partir de la data d'alta en I'opcié de “factura sense paper”.

La bonificaci6 s'aplicara mitjancant una linia de regularitzacié en la factura periodica en el concepte de consum d’aigua.
- " 5% dte. Campanya FSP "

Tercera.-Publicitat
La promocié es comunicara a través de:

¢ Pagina web www.ematsa.cat

e Inserci®é missatge promocional en la factura de l'aigua, des del dia 19/12/2017 fins al dia 18/05/2018 (ambdos
inclosos).

« Noticies i publicitat en mitjans de comunicacié: premsa provincial, premsa local i premsa digital.

e Falca publicitaria a radio local.

» Missatges a les xarxes socials.

« Publicitat oficines d'atencié al client.

« Mailing a tots els usuaris clients que disposin de correu electronic, per a facilitar I'alta en I'opcié de la factura sense
paper.

Quarta.- Participants

Podran participar en la present promocié els usuaris que es donin d'alta a la "factura sense paper" d’EMATSA, durant
el periode de validesa de la promocio, aix0 és del 19/12/2017 fins el 18/05/2018, d'acord amb el seglient procés:

o Accedir a I'espai explicatiu de la promocié "factura sense paper" a través de la pagina web d'inici www.ematsa.cat
Els usuaris hauran de tenir un contracte associat i demanar l'alta al servei de la “factura sense paper” acceptant les
condicions d'Us.

e Sol*licitar-ho a les nostres oficines o a través del teléfon gratuit d'atencid al client 900 550 555.
« Es consideraran sol'licituds valides totes aquelles altes del servei de la "factura sense paper" d’EMATSA que, complint

els requisits assenyalats, hagin resultat processades correctament durant el periode de la campanya.
La participacié en la present promocid és Unica per titular del subministrament.
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Aixi mateix, queden exclosos de la promocié aquells usuaris que es donin d'alta a la "factura sense paper" d'EMATSA i
que abans de la finalitzacié del periode de vigéncia de la present campanya hagin sol*licitat o tramitat la baixa del
mateix.

Aixi mateix, els usuaris que sollicitin la baixa del servei abans d'un any des de la data de sol'licitud, deixaran de rebre
I'aplicacié del descompte en la segiient factura periodica.

Per tenir dret al descompte, el participant haura de trobar-se al corrent de pagament en tots els contractes formalitzats
amb EMATSA, en els quals figuri com a titular.

Si durant el periode comprés entre l'inici de la campanya i la data de vigéncia de la promocié es produis alguna
modificacié en la relacié contractual del client amb EMATSA que suposi la baixa, suspensié o canvi de titularitat a favor
d'un tercer dels contractes al seu nom, o en el cas que el client causi baixa del servei de facturacié sense paper, el
descompte quedara sense efecte.

Cinquena.- Acceptacio de bases

Els usuaris, pel sol fet de participar en aquesta campanya, accepten les bases en la seva totalitat, aixi com el criteri
que adopti EMATSA en quan a la resolucié de qualsevol qliestié derivada de la promocid.

EMATSA es reserva el dret a modificar, prorrogar, deixar en suspens o cancel*lar la promocié en el supodsit de causes
de forga major no imputables a la societat.

Es condici6 indispensable per a la valida participacié en aquesta campanya, que les dades facilitades pels participants
siguin veraces. En cas que les dades fossin falses, no s'aplicara el descompte.

Sisena.-Proteccio de Dades

En compliment del que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, les dades personals facilitades mitjangant el seu registre a I'Oficina Virtual, seran incorporades a un fitxer el
titular del qual és EMATSA en cada cas, amb la finalitat de prestar el servei contractat, aixi com remetre-li informacié
comercial relativa a aquest, i dur a terme el descompte objecte de la present campanya, podent exercir els seus drets
d'accés, rectificacié, cancel*lacié i oposici6 al tractament d'aquestes dades, en els termes establerts a la LOPD, bé per
correu a Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n Tarragona (43007), dirigint-se a les nostres oficines d'atencid al client
i també a través de la web www.ematsa.cat a I'apartat "CONTACTA".

La no cumplimentacié o acompliment incorrecte o erroni de totes les dades que apareguin com a obligatories en el
formulari indicat, podra impedir la seva participacié en I'esmentada campanya.
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