REGLAMENT
DEL SERVE.I
D'ABASTAMENT
D'AIGUA POTABLE
AL TERME MUNICIPAL
DE TARRAGONA



REGLAMENT
P ELI S ERVEY
D'ABASTAMENT
D'AIGUA POTABLE
AL TERME MUNICIPAL
DE TARRAGONA

Publicarl of BOP de Torragona ndm. 132 de 7-6-1994



L
&
E&Hw THATEA
CIF A 43049958
Inseriles of Registre Mercans de Torragona, Tom 272, Uibre 200//3. Foli 139. Fullo 4855 Inscripeid To.
Dodior Zomenhoff, 5 . 43001 TARRAGOMA
Teléfon oficing 240022

Teléfon avarias dins horari labaral 24 1005
Teléfon avario fora borari loboral 22 29 48



CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE I. OBJECTE.

L'objecte del present Regloment és lo regulacié del Servei d'Abasiament
d’Aigua Potable al Terme Municipal de Tarrogona.

ARTICLE 2. FORMA DE GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEI.

El Servei d"Abastament d’Aigua Potable és de fitularitat municipal, sense
perjudici de lo forma de gestié que s'aprovi per |’ Ajuntament.

L'Ajuntament de Tarrogona podrd prestar el Servei d’Abastament d'Aigua
Potable mifiancant qualsevol de les formes previstes en Dret; podré estructurar
el Servei i donard publicitat de la seva organitzacié, sigui quina sigui la forma
de prestacié escollida, directa o indirecta, d’acord amb 'establert a la legislacio
de Régim Local vigent en code moment. Donara credencials a les persones a ell
adscriles, per a coneixement i garantia de tots els usuaris.

ARTICLE 3. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEIL.

Sén elements materiols del servei d’abastoment domiciliari d’aigua potable
els segients:

les captacions d'aigua, elevacions, dipasits d’emmogotzemat, xorxa de

disiribucio, ramal d’escomesa, clau de presa i clou de regisire.

A) Dipasits d'emmagatzemat: La capacitat en els dipésits de regulacia i
reserva de lo xarxa urbana de distribucié haura de ser suficient pera
garantir les necessitats del servei, fent excepcié dels casos de forca
major.

B) Xarxo de distribucio: Es aquella necessaria per a abastar fota la poblocié
del municipi en les condicions establertes reglamentariament.

C) Clou de presa: Es troba col.locoda sobre ko canonada de la xarxa de
distribucio i obre el pas d'siguc al ramal d'escomesa. Lo seva utilitzacié
correspondra exclusivament al prestodor del servei o oguella persona
que aquest autoritzi.

D) Clou de registre: Se situa sobre el ramal d'escomesa en la via piblica
junt a l'edifici. Lo seva ufilitzacié correspondra exclusivament al prestador
del servei o persona ouforitzada per aguest.




E] Ramal d'escomesa: Es la canonada que enllaca la instal locié general de
Iimmoble, el limit de la qual vindrd deferminat per la clou de regisire,
amb la xarxa de distribucié. Lo seva instal.locié | manteniment anirg o
compte del prestador del servei i o carrec del propietari, i les seves
caracteristiques es fixaran d'acord omb lo pressio de 'aigua, cabdal
subscrit, consum previsible, sitvocié del local i serveis que comprengui,
d‘acord amb les normes basiques per a instal.locions interiors de
subminisirament d’aigua, oprovades per Ordre de @ de desembre de
1975 o les que s'aprovin amb posterioritat.

F) Instal lacions inferiors i de propietat privoda: Les instal lacions de interior
dels edificis aixi com el ramal que sortint de I'edifici enllaga amb lo clau
de regisire es consideraran de propietat i manteniment exclusivament
privat. Lo sortida de I'edifici fins o lo clou de registre es reclitzord per un
instal lador outoritzat amb els materials i condicions que fixi el prestador
del servei. El pos del mur de I'edifici hourd de restar en ot moment
impermeabilitzat a fi i efecte de prevenir qualsevol inundacic des de
I'exterior, tanmateix immediatament després del mur, a l'interior de I'edifici,
s'haura d'instal.lor una clou de pas per ol de gue l'vsvari, lo pugui
manipular en tot moment.

G) Clou de pas: Es oquella sitvada en la unié del romal d'escomesa
amb el tub d’alimentacié, junt al llindar de la porta de l'interior de
I'immoble, és propietat del propietari o abonat i s'allotjara en una
combra amb desguas a I'exterior o clovegueram construida pel
propietari o abonat.

ARTICLE 4. OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SERVEI.

El prestador del Servei d’Abasioment damiciliari d'Aigua Potable estd subjecte
al compliment de les segients obligacions:

1. Prestar el servei a tot pelicionari | ompliardo a fot abonat que ho sol liciti

en els termes establerts en el present Reglament i altres disposicions
aplicables.

2. Mantenir les condicions sanitdries i les instal_lacions d'ecord omb la nor-
mativa vigent aplicable.

3. Mantenir la disponibilitat i regularitat del subministroment, fent excepcio
dels casos de forgo major.

4_ Col.loborar amb I'abonat en lo solucio de les situacions que el
subminisirament pugui plantejar.

5. Efectvar la facturacié prenent com o base de lectures periodiques dels




compiadors o alires sistemes d'amidament, i lo tarifa legalment autoritzado
per |‘organisme competent.

ARTICLE 5. DRETS DEL PRESTADOR DEL SERVEI

El prestador del servei fé els segients drets:
1. Cobrament dels serveis prestots com quola de servei, oixi com de 'sigua

consumida per I'abonat, o del minim establert si el consum no hi arribag,
als preus de la torifa oficialment aprovada.

2. Comprovacid i revisid de les instal lacions interiors dels abonafs, podent

imposar |'obligacié d'instal bor equips comectors en cas de que aguella
produis perlorbocions o lo xorxo.

. Disposar d'una torifa del servei suficient per o autofinangarse. Quan

I'anterior equilibri no pugui produir-se, tindra dret a demanar una nova
tarita © en el sev defecie lo coresponent compensaciéd econémica.

ARTICLE 6. OBLIGACIONS DE 'ABONAT.
L' bonat estard subjecte a les seguents obligacions:

r

Satisfer puntualment I'import del servei d'aigua d'acord amb el previst a
aguest Reglament.

Pagar les quantitats resultants de liguidacié per erroda, frou o avaria
impulables a I'abonat.

. Usar I'aigua subministrada en la forma i pels usos establerts a la polissa.
. Abstenirse d'establir o permetre derivacions en la seva instal locid per a

subminisirament d"aigua a alires locdls o vivendes als consignats a la pélissa.

. Permetre "entrado al bocal del subministrament en les hores habils o de

normal relacié amb |'exterior, ol personal del servei que exhibint
d'acreditacid perlinent, troch de revisar o comprovor les instal_locions.

. Respectar els precintes col locats pel servei o pels organismes competents

de |' Administrocia.
Complit les cendicions i G-Higuciuns cnnﬁngu-d&s en el confracie o
p6|issu.

. Comunicar al subministrador qualsevol modificacia en la instal locia inte-

rior, en especial nous punts de consum que resulfin significatius pel seu

volum.

. Preveure les instal locions d'elevacio, grups de pressia i dipasits d'ocord

omb 'establert en aquest Reglament.




ARTICLE 7. DRETS DE L'ABONAT.
U'sbonat al servei gaudira dels segiients drets:

s

Disposar de I'aigua en les condicions higiénic-sanitaries que d’acord omb
les instal lacions de lo vivendo, indisiria o alires que siguin les adequades
i de conformitat amb lo normafiva legol aplicable.

Sol licitar al prestador del servei els aclariments, informacions i
assessorament necessaris per adequar la seva controctacio a les seves
necessitafs reals.

A que li focturin els consums a les tarifes vigents.

Subscriure un coniracte o pélissa de subministrament subjectes a les
garanties de la normativa establerta.

. Formular les reclamacions administratives que cregui convenients dacord

amb el procediment establert en aquest Reglament.




CAPITOL Il
CONTRACTACIO D’ABONAMENTS

ARTICLE 8. SUBSCRIPCIO DE POLISSA.

No es portara a ferme cap subministrament sense que |'vsuari hagi subscrit
amb el prestador del servei la cormesponent polissa d'abonament o contracte de
subministrament. Un cop concedit el subministrament aquest no serd efectiu fins
que |'abonat no hagi fet efectius els treballs de connexid, fianca i drets establerts
a I'ordenanca fiscal.

El prestador del servei podra negarse o subscrivre pélisses o confracies
d'cbonament en els segients casas:

A. Quaon lo persona o entitat que solliciti el subministrament es negui a
signar el conirocte d'acord amb les deferminacions d'oquest Regloment.

B. En cas de que la instal.lacié del peficionari no compleixi les prescripcions
legals i t&cniques que hon de satisfer les inskal kacions receptores.

C. Quan es comprovi que el peficionari del servei ha deixat de sotisfer I'impaort
de I'aigua consumida en virtut d’un alive coniracte subscrit omb el presiador
del servei i fins tant no cboni el sev deute. A lo vegodo el prestodor del
servei podrd negarse a subscrivre la pélissa amb un nou propietari o
arrendatari del local sempre que I'anterior sigui deutor al prestador amb
facturacié o amb rebuts pendents de pagament.

D. Quan el peficionari no presenti la documentacié legalment exigida.

ARTICLE 9. POLISSA UNICA PER A CADA SUBMINISTRAMENT.

La pdlissa o contracte de subministrament s'esicblira per cada servei i s,
essent obligatori estendre pélisses separades per aquells subministraments que
exigeixin |'aplicacié de tarifes o condicions diferents.

ARTICLE 10. CONDICIONS DE CONTRACTACIO.

Per o formalitzar amb el Servei la palissa de subministrament, serd necessari
preseniar préviament, a les oficines del prestador del Servei, la sol licitud de la
mateixa d'ocord omb les condicions establertes a confinuacié:

La peticic es fard en imprés normalitzat que facilitard el prestador del Servei.
Aquest podra facilitar tombé el trémit pel sistema que pugui resuliar més
convenient per ambdues parts.




En lo sol licitud es fard constar el nom del sol.licitant o la seva rod social, el
domicili, el nom del futur abonat, domicili del subminisirament, caracter del
mateix, s a que ha de destinarse I'aigua, cabal necessari o les bases per fitxar-
lo d’acord amb la normativa vigent, i domicili per a notificacia.

Comunicada pel Servei I'accepiacio de la sol licitud i per poder procedir o
la formalitzacié de lo palissa, el sol licitant houré d*oporior la documentacié
legalment exigible, formada com a minim per:

- Acreditacid de la propietat de I'edifici o conneclar, o outoritzacio del
propietari.

- Butlleti d'instal.lacié, subscrit per I'instal ladar autoritzat i visat pels Serveis
d'Indistria de la Generalitat de Catalunya.

- En cas de vivenda, cédula d'habitabilitat i llicéncia de primera ocupocit si
s'escau.

- 5i és local comercial o industrial la llicéncia d'obertura, amb els requisits
que aquesia especifiqui.

- Si és un subministrament per cbres; la llicincia municipal d'obres en vigéncia.

- Compte per domicilior el pagament.

Cada subministrament quedard adscrit a les hinclitats per les gue es va
contrachar, quedant prohibit dedicarlo a alires finalitats o modificar el seu abast,

pel gue en gualsevol cos serd necessdria una nova sol licitud.

ARTICLE 11. DURADA DE LA POLISSA.

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat o la pélissa i
s'entenen tacitament prorrogats pel mateix periode a menys que una de les
parts amb un mes d'antelacié avisi de forma expressa i per escrit a ['altre
part el desig de donar-lo per finalitzat. Aixd, no cbstant, si dintre del primer
any a comptar des de l'inici del subministrament, |'abonat, per qualsevol
causa, donés per finalitzat el contracte correran al seu carrec les despeses
cavsades per aquesta resolucid.

ARTICLE 12. MODIFICACIONS EN LA POLISSA.

Durant la vigéncia de la pélissa, oguesta s'entendra modificada sempre que
he imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especial en relocié amb lo
tarifa del servei i del subministrament que s'entendré modificada en I'import i
condicions que disposi I'autoritat o els organismes competents.

ARTICLE 13. CESSIO DEL CONTRACTE.
Com a regla genercl es considera que I'cbonament al subminisiramet d'aigue
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és personal i no podra cedir els seus drels a tercers ni podrd exonerar-se de
les seves responsabilitats en relocid ol servei. No obstant, I'abonat que
estigui ol corrent del pagament podré traspassar la seva pélissa a un alire
abonat que vogi a ocupar el mateix local amb les mateixes condicions
existents. En aquest cas, I'abonat he posard en coneixement del prestador
del servei mitjongant comunicacié escrita, que inclogui la conformitat
expressa del nou abenat, per correu certificat amb acusoment de rebut o
livrade personalment en el domicili del prestador del servei, el qual haura
d'acusarli rebut de la comunicacié.

En el cas de que la pdlissa subscricta per I'abonat anterior no contingui cap
condicid que es frobi en oposicié amb la forma que hagi de confinuar prestont-
se el subminisirament seguird vigent ka pélissa anterior fins o I'extensié de la
nova polissa.

El prestador del servei, a la rebuda de la comunicacia, haurd d'estendre
vna nova polissa a nom del nov abonat, que aquest haurd de subscrivre en les
oficines del prastudcr_

L'abonat antic tindra dret a recobrar la seva fianga i el nou haurd d'abonar
allé que li correspongui segons les condicions vigents en el moment del rospas.
En el cas de que la polissa confingui cléusules especials, serd necessaria lo
conformitat del prestador del servei, a més de la del nou abonat. El Servei
podrd, si s'escau, substituir el comptador per un de nou, que cnird a carrec del
nou abonat.

Reciprocament, el prestador del servei no podré ransferir els drets derivats
de la pdlissa, a no ser que imposi al nou fitular I"obligacié de respeciar les
seves estipulacions | compti amb I'anuéncic expressa de |'organisme competent
de |I'Administracié, comunicantho per escrit ol nou abonat.

ARTICLE 14. SUBROGACIO.

En produirse lo defuncié del titular de la pélissa d'cbonament, el cénjuge,
descendents, ascendents i germans gue haguessin conviscut habitualment,
almenys omb dos anys d'ontelacié a la data de defuncié, podron subrogarse
en els drets i obligocions de la pélissa. No seran necessaris els dos anys de
convivéncio pels soimesos o lo patria potestat del difunt, ni pel sev conjuge.
L"hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o s
de la vivendo o local. les persones juridiques només se subrogaran en els
casos de fusio per absorcio.

El termini per subrogarse serd, en tots els casos, de quatre mesos a
partir de la data del fet causant i es formularéd mitjangant comunicacié es-
crita signada pel nou abonat i pel prestador del servei, quedant subsistent
la mateixa fanca.




ARTICLE 15. RESCISSIO DE LA POLISSA.

LUincompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques
contingudes en el contracte de subminisirament o pdlissa, donard lloc a la rescissié
del contracte, conforme alld estoblert en el copitol 8 d'aquest Reglament.

ARTICLE 16. CONDICIO RESOLUTORIA DE LES POLISSES.

El prestador contractard sempre amb els seus abonats a reserva que siguin
concedits els permisos necessaris per o poder efectuar les instal lacions gue
requereixin els subministraments que pren ol sev cdrrec, gixi com les autoritzacions
odministrafives necessaries per I'is de la vivenda o local @ subministrar.




CAPITOL IlI
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

ARTICLE 17. PLURALITAT DE POLISSES EN UN IMMOBLE.

S'extendrd una pélissa d'abonament per cada vivenda, local o dependéncia
independents, encara que pertanyin ol mateix propietari o arrendatari i siguin
configles, tret que es tracti de subministrament per comptador o aforoments
generals, en qué es formalitzard una sola palissa o nom del propietari.

En el cas de sistemes conjunts de calefaccis o aigua calenta, dispositivs per
g rec de jardins, eic., coldrd subscrivre una polissa general d'abonament,
independent de les restants de I'immoble, a nom de la propietat o comunitat de
propietfaris,

Si se sol.licita una sola pélisse d'abonament general per fot I'immoble, sense
existencia de pélisses individuals per vivenda, local o dependéncia, s'aplicaran
sobre aguesta pélissa general fantes quotes de servei | fionces com vivendes,
locals o dependéncies que, suscepfibles d'abonoment, se serveixin mifjancant
el subministrament general. Aquesta modalitat sera aplicable dnicament en el
cas de gue les instal.lacions existents per mofius plenament justificats no permetin
la implantacié de compiodors individualitzats.

ARTICLE 18. QUOTA DE SERVEI O MINIMS

El prestodor del servei fixara, d'acord amb la informacié aportada per
I'abonat, el fipus de la quota del servei o el minim o aplicar, que estara en
funcio de les instol.lacions de I'immoble, local, vivenda o dependéncio a sub-
ministrar, i en tof cas, se subjectard o les disposicions legalment vigents, entre
les normes basiques per a les instal lacions interiors de 9 de desembre de 1975,

ARTICLE 19. FIANCA

L'import de la fianca equival o ko quantia de tres quotes de servei, per a usos
domésics i a dos quotes de servei per a usos industrials.

En cosos de polissa d'abonament general s'aciuara segons el disposat en
Particle 17 paragraf 3r.

La fianca #é per objecte garaniir les responsabiliiots pendents de I'ebonat o
lo resclucié del seu contracte, sense que pugui exigir |'abonat, durant la seva
vigencio, que se li opliqui a aquesia el reintegrament dels seus descoberts.

En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucié del confracte,




ka societot proceding a lo devolucié de la fianga al seu titular o al seu representant
legal prévia aportacio del document constitutiv de la mateixa. Si exislis
responsabilitct pendent, 'import de ka qual fos inferior al de la hianga, es refornario
la diferéncia resubtant.

ARTICLE 20. CLASSES DE SUBMINISTRAMENT

El subminisirament doméstic consisteix en |'aplicacit de I'sigua per atendre
les necessitots normals d'vna vivendao.

Subministroment no domésiic és el desiinat o d'clires activitats.

Consums pel regaige de comps esportius gixi com per usos per piscines d'is
piblic.

Els consums realitzats per les empreses municipals serd el que realitzin oquelles
Societats Andnimes que siguin 100% municipals.

Els consums municipals seran aquells realitzats per pélisses contraciodes per
I'Ajuntament.

ARTICLE 21. PRIORITAT DE SUBMINISTRAMENT

L'objectiv prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats
domiciligries de les vivendes de la pobloacio urbana. Els subministroments d'aigua
pels restants usos, es donaran en I"inic cas que les necessitats de I'abastament
ho permetin.

Guan el servei ho exigeixi, prévia conformitat de I'Ajuntament, el prestador
podra en gualsevol moment disminuir, i fins i tot suspendre, el servei per a usos
no domésfics, sense que per aixd es contregui obligacié alguna d'indemnitzacis,
donat que aquests subminisiraments queden en tot subordinats a les exigéncies
del consum doméstic.

El prestodor del servei quedard exonerat de responsabilitat civil per folta de
subminisirament quan oquesta afecti a: processos industrials, cliniques i alires
de naturalesa onaloga on aquest sigui basic per a la seva funcié, que per les
seves especials carocteristiques deuran proveir-se de miljans de reserva.

ARTICLE 22. INSTAL.LACIONS DE L'ABONAT

Les instal locions utilitzaodes pels abonats en tof moment han de reunir les
condicions de seguretat reglamentdrries, especialment el Reglament d'Insiol lacions
Interiors, podent el prestador del servei negar el subministrament en cos de
noves instal.lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals.
A aquests efectes, el prestodor del servei podra portar o terme en les dites

instal.lacions les comprovacions necesséries abans de conneciar I'cigua.
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GQuant a les instal lacions ontigues en is, el prestador del servei pot comuni-
car a |'Ajuntament i als abonats la falta de seguretat d'oguelles, quedant I'abonat
obligat o corregir la instol.locid, si aixi ho jufjo pertinent |'Ajuntament i en el
termini que el mateix ordeni. Si I'abonat no compleix alls disposat, el prestador
del servei queda facultat per suspendre el subministrament.

El presiodor del servei no percebré cap quantitat per la revisié d'instol lacions,
quan es produeixi per la seva propia iniciativa.

ARTICLE 23. REGULARITAT DE SUBMINISTRAMENT

El subministrament d'aigua als abonats serd permanent, iret si existeix pocte
contrari a la polissa, no podentlo inkerrompre si no és per forga major. No es
podra subministrar aigua, omb escomeses diferenciodes dintre d'un mateix
immoble, sola dues modalitals diferents simultdniament per @ una mateixa
aplicocio. En fot cas es lindrd en comple alld establert al paragraf tercer de
I'aricle 21 d'oquest Reglament.

ARTICLE 24. IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT

Els imports del subminisirament, s'ajustaran a les farifes vigents en cada
moment, i es referiran al servei presiat, no podent-se cobrar a la bestrela, fret de
lo fionga. Com excepcit, en el cas de subminisiraments eveniuals de curto
durede, s'admetra lo liquidacié prévia dels consums estimats basontse en el
cobal sol licitat.




CAPITOL IV
INSTAL.LACIONS EXTERIORS

ARTICLE 25. EXECUCIO DE LES INSTAL.LACIONS EXTERIORS

La instal lacié del ramal d'escomesa, omb les seves claus de maniobra i els
seus aparells de mesura, serd efectuada pel prestador del servei, amb fois sls
costos a camec del propietari de I'immoble, quedont de la seva propietat el
ramal instal lat amb les seves claus. Si un abonat sol licités un ramal d'escomesa
especial pel sev Us, serd instal lat pel prestador a compte i cost d'aquest abonat,
prévia autoritzacit de la propietat de I'immoble, quedant tombé propietat de la
finca per accessit.

Lo conservacié | manteniment d'aquestes instal lacions seran per compte del
prestador del Servei i aniron a carrec de I'vsuari amb la corresponent repercussia
del seu cost en la tarifo del Servei.

ARTICLE 26. ESCOMESES ESPECIALS

Es podran instal lor escomeses per alimentar exclusivament:

A. les boques de profeccié contra incendis, en les fingues on els propietaris
ho sol licitin, podent I'abonat en cas de sinisire utilitzar les boques d'incendi
en benefici de tercers. La instal locio podra ser a peticié del fitlular o de
I"Ajuntoment.

B. Piscines o alires instcl locions de caracter sumptuari.

ARTICLE 27. ESCOMESA INDEPENDENT

l'arrendatari o copropietari, ocupant de la planta baixa de I'immoble, podra
contractar al seu carrec un ramal d'escomesa independent pel seu s exclusiv,
prévia autoritzacié del propietari de la finca, peré o menys que les dimensions
de |'immoble aconsellin el contrari, o través d'un mateix mur de facana, no
podran fenir enfrada més de tres ramals, inclds el contractat pel propietari.

ARTICLE 28. PROTECCIO DE L'ESCOMESA

El propietari disposara d'una proteccié del ramal suficient de manera que
en cas de fuita, tant en la seva insiol.lacié com a I'exterior de la seva propietat,
I'aigua fingui com o sorfida a I'exterior, sense que, per font, pugui perjudicar o
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I'immoble ni denyar géneres o aparells situats a I'interior sense cap fipus de
responsabilital per part del prestador.

En cos d'ovories, les reporacions dels ramals d'escomesa seran sempre
efectvades pel prestador, sense perjudici de la seva repercussié ol causant
d'aquestes avaries.

A poriir de la clou de registre les avaries seran repaorades per compte i
carrec del propietari o abonats responsables.

En el cas de que per o procedir a les dites reparacions s’hogués de tancor i
reposar el subministre per part del prestador del servei, aquest tindra dret o
rescabalarse de les despeses del personal que intervingui | que en qualsevol
cas no podra ser superior a 1/2 hora d'oficial 1a. més 1/2 hora d'oficial 3a.

ARTICLE 29. POSADA EN CARREGA DE L'ESCOMESA

Instal.lot el ramal d'escomesa el prestador el posara en carrega fins I'aixeta
de regisire, que no podra ser manipulada fins el moment de comencar el
subministrament, en reunir les instol.locions interiors les condicions necessaries.

Passats vuit dies de l'inici del subministrament, sense que s'hagi formulat
reclamacié sobre el ramal d'escomesa, s'entendra que el propietari de la finca
esta conforme amb la seva instal locié.

ARTICLE 30. ESCOMESA EN DESUS

Finalitzot o rescindit el confracte de subministrament, el romal d'escomesa
queda a lliure disposicié del seu propietari perd si oguest, dintre dels vint dies
seguents no comunica fefoeniment ol prestador la seva intencié que es desconnecti
de |'sbastoment d'oigua. S'entendrd que es desinteressa del ramal d'escomesa
en desis podent el prestador del servei prendre respecte d'aquest les mesures
que consideri oportunes.



CAPITOL V
INSTAL.LACIONS INTERIORS

ARTICLE 31. EXECUCIO DE LES INSTAL.LACIONS

La instal locié interior, amb excepcid de la col locacié del compiador i les seves
oixetes, sera realitzada per un instal_lodor alié al prestador del servei i outoritzat
per |'organisme que correspongui, i s'haurd d'executar complint les normes per o
les instal lacions interiors de subministrament d'aigua, aprovades per I'ardre del
Ministeri d'Indistric de 9 de desembe de 1975, o les vigents en el moment de lo
contractacio, amb especial previsio de les confingéncies de la variacid de pressio
de la xorxa de distribucid.

ARTICLE 32. INSPECCIO DE LA INSTAL.LACIO

Lo instal lacié inferior efectuada pel propietari i/o abonat estarg sotmesa a la
comprovacid del prestodor del servei | a la superior dels organismes competents de
I'Administracit per tal de constatar si compleix i ha estat executoda segons les normes
i compleix les prescripcions d'oquest Regloment i d'altres disposicions aplicobles.

De no ajustar-se la instal_lacié interior als preceptes indicats, el prestador del
servei podra negar-se a realitzar el subministrament, | podra informar el fet als
organismes compelents, perqué resolguin el que calgui.

ARTICLE 33. MATERIALS DE LA INSTAL.LACIO

Neo s'imposard a |'abonat I'obligacié d'adquirir €l material per a la seva
instal.lacié interior ni en els magatzems del prestador del servei ni en cap altre
determinat, | només se li exigira que el material s'ajusti a allé que disposin les
normes basiques per les instal lacions inferiors pel subministrament d'aigua vigents
en el moment de la contraciocié.

ARTICLE 34. PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENTS
PROCEDENCIES

Les instol.lacions corresponents a cada polissa no podran ser empalmades a
ung xorxo, canonada o distribucio d'alire procedéncia. Tampoc podra empal-
marse cop instal.locié procedent d'una alfra polissa d'abonament, ni barrejor
I'ci-guu dels serveis omb ql.l::llsevul alira. U'abonat, instal_lara els diﬁpﬂsilius
reglomentaris per impedir els retorns accidentals cap a la xarxa.
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CAPITOL VI
SISTEMES D'AMIDAMENT

Seccidé primera: comptadors

ARTICLE 35. TIPUS DE COMPTADOR
Els comptadors serar. del model chcialment homologat | degudament verificat

amb resultot fovorable, i houran d'ésser precintats per I'organisme de
I'Administracié responsable de I'esmentada verilicacié, d'ocord amb les
previsions dels Decrets de 22 de febrer de 1907 i de 12 de juliol de 1945,

lo seleccié dels tipus de comptador, el seu diametre i I'emplagoment, es
determinaran pel prestador del servei d'acord amb les normes basigues per o
les instal locions interiors de subministrament d'aigua, vigents en el moment de
la contractacic, segons el tipus de domicili @ subminisirar, o en relacié al cabal
punta horari previst en subminisiraments especials.

En el cas de que el consum real no guardés la deguda relocié amb el que
correspon al rendiment normal del comptador, aquest haura d'ésser substituit
per un alire de diameire adequat, quedant obligat I'abonat a safisfer les despeses
ocasionades.

Darrera i davant dels compiador s'hi col locard una cixeto de pas que I'abonat
findrd al sew carrec per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les inversions que
hagi de fer el servei com a conseqiéncia del mal funcionament d'aquesta aixeta,
es carregaran a I"abonat.

ARTICLE 36. INSTAL.LACIO DEL COMPTADOR

El compiador sera instal.lat pel prestador del servei i dnicament podra ser
manipulat pels emplects del prestador del servei, i les persones o entitat respon-
sable del seu manteniment, per la qual cosa serd degudament precintat.

La instal lacio interior | el comptador queden sempre sofa la diligent custédia,
conservacié i responsabilitat de |'abonat, el qual obliga o facilitar als empleats
del prestador del servei I'occés ol compiador i a la instal_locié interior.

ARTICLE 37. UBICACIO DEL COMPTADOR

Segons les circumstancies els comptadors s'hauran d'instal.lar atenent als
seguents suposits:
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- Blocs de vivendes amb comptadors divisionaris.
lo bateria de comptadors estara sitluoda en un recinte tancat destinat
exclusivament per aguest s, no ubicat per domunt de le rasant de la
vorera, convenientment il luminat i de les dimensions necessaries per o
poder efectuar un correcte manteniment de les instal.lacions i provist d'un
sistema d'evocuacié d'oigua al clovegueraom per evitar inundacions segons
el previst en les Normes d'Instal locions Interiors.

- Blocs de vivendes amb compiador general.
El comptador general se situard el més préxim possible a I'entrada de la
propietat, en una poriella de paret, en una argueto, o en un recinte fancat;
de manera que en fol cos esfigui plenament accessible fant per lo lectura
com pel seu manieniment i/o subsfitucia.

- Vivendes unifamiliars o xalets amb jardi.
El comptador s'instal.lord sempre en uno portella de paret situado a lo
tanca de la propietat de forma que resulti sempre accessible des de la via
piblica pel seu manteniment i/o subsfitucia.

ARTICLE 38. VERIFICACIO | CONSERVACIO DELS COMPTADORS

El comptador haurd de conservar-se en bon estat de funcionament. El prestador
del servei findra la facultat de redlitzar totes les verificacions que consideri
necessdries i efectuar toles les substitucions que siguin reglamentaries.

El presiador del servei efectura substitucions periédiques de comptadors amb
la finalitat de mantenir |'anfiguitat mitja del parc entre 5 i 8 anys.

L'abonat tindrd I'obligacié de facilitar als representants i operaris del servei
I'accés ol compiodor sempre | quan presentin la corresponent autoritzacié per
part del servei.

ARTICLE 39. BATERIA DE COMPTADORS

Quan una sola escomesa hogi de subministrar aigua a més d'un abonat en
un mateix immoble, s'haurd d'instal.lar una bateria, degudoment homalogada,
capac de muntar fofs els comptadors que precisa fot I'immoble.

En el cas d'instal. locié de bateria de comptadors divisionaris oquesia guedard
sitvada en una habitacié de facil accés i en plania baixa, d'os comii en I'immable,
dotada d'il luminacié eléctrica, desguas directe a la claveguera i separoda de
les alires dependéncies destinades als compiadors de gas | d'eleciricitat. Estaran
ventilodes, la seva porta hauré de ser d'un o més fulls que a I'obrirse deixin
lliure tota I'amploda del quadre. Lo clou de dites porfes serd de fipus universal
i homologada pel prestador del servei.

Es responsabilitat de la Comunitat de Propietaris el correcte marcatge de la
bateria de comptadors.




Quan s'hogués de procedir a substituir un complador per un alire de digmetre
maijor, i fos indispensable ampliar I'habitacis, les obres d'adequacié correran a
carrec de ['abonot.

Guan les condicions de subministrament obliguin a dispesar d'un grup de
pressio i diposit regulador, el servei instal lara un comptador general de coniral
a I'enirada de |'immoble, i proper a la ubicacié de la bateria de comptadors, el
qual detectara les possibles fuites a la instal_locié esmentada. Lo instal lacié del
comptador serd per comple de la comunitat de propietaris, gixi com els

ms que es puguin arribar a mesurar, sempre aplicant lo tarifa vigent.

Seccio segona: Aforaments

ARTICLE 40. TRANSITORIETAT DELS AFORAMENTS

Transitdriament i fins que es realitzin les obres d'adequacié de la xarxa de
distribucié els actuals abonats que sén subministrats per aforament continuaran
amb oquests fipus de mesura.

Si un abonat que sigui subministrat per aforament sol licita una ampliacié
del cobal contraciot aquesta només es dura a terme si el nou subministrat global
s'efectuc per comphador, sempre que tecnicament sigui foctible.

En oquests subminisiraments per aforament el subministrador esta obligat a
facilitar a I'abonat el cobal coniractat en el lloc d'ubicacié de I'aforoment en un
periode de vint-i-quatre hores de subministrament.

ARTICLE 41. INSTAL.LACIONS

Les insicl.locions interiors de lo finco seran, des de I'aixeta de registre i
aforament o carrec de I'abonat, que és responsable del seu funcionament i del
pogament del seu consum, | a carrec del qual sera també la cusiédia i conservacio
de I'oforament i lo verificacié oficial, sempre que sigui necessaria.

Les instal.lacions d'aforament hauran d'estar dotodes de valvules de flotador
de forma i manera que s'evifi sempre el sobreeximent d'aigua ol clavegueram.
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CAPITOL VII
CONSUM | FACTURACIO

ARTICLE 42. CONSUM

L'sbenat consumirg I'aigua d'acord amb el que estableix aquest Reglament
respecte g les condicions del subministrament i estd obligat o usar les instal lacions
propies i del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici o tercers i
al servei.

ARTICLE 43. FACTURACIO

El prestodor del servei percebrd de cada abonat 'import del subministrament
d'acord amb la modalitat farifaria vigent en cada moment, gixi com els fributs
que procedeixin un cada cos.

Si exisfis quota del servei, o |'import d'aquesta s'hi afegira lo facturacia del
consum corresponent als regisires de 'aparell de mesura.

En els subminisiraments per “aforament”, es faciurara el cabal contractat.

Si existis minim de consum es facturara en tots el casos i s'addicionara als
excessos de consum registrats per I'aparell de mesura.

En ambdos casos un empleat del prestador del servei anotora en un full de
lectura o terminal de lectura, els registres del comptador que guedaran
posteriorment reflectits en el rebut.

El consum d'una presa de piscines es facturara a nom del propietari,
arrendatari © comunitat de propietaris.

ARTICLE 44. ANOMALIES DE MESURAMENT.

Quan es detecti I'atur 0 mal funcionament de I'aparell de mesura, ko facturacié
del periode actual i regularitzocié de periodes anteriors, s'efectuard conforme
a un dels dos segilents sistemes:

I. En el cas de consum estacional, en relacié als mateixos periodes de I'any

anterior que haguessin regisirat consum.

2. Conforme al consum regisirat pel nou aparell de mesura installat, o

prorrateig amb els dies que hogués durant I'anomalic.

Els comptadors que ne s'hagin pogut llegir, es facturaran de forma estimati-
va en lo mateixa quantitct de m* que varen enregistrar durant el maleix frimestre
de I'any anterior i es regularitzard el consum en la préxima o proximes lectures,

Tot abonat queda obligat o regularitzar el consum almenys una vegada a




I'any. Si molgrat gixé no es podés obtenir la lectura per causa impuiable o
I'abonat, es facturara el rebut en 70 m* rimestre.

A I'abonat sense compiador la facturocié estimativa trimesiral serd de 70 m?
frimesire.

En el cos dels consums facturats o compte, es descomptoran de la fecturocio
feto en base a la lectura del comptador aquelles quantitats focturades amb
anlerioriiol, sense lectura prévia del comptodor, en conceple de minims de
consum, mitjanes de consums anteriors, efc.

ARTICLE 45. VERIFICACIO

L'abonat i el prestador del servei tenen dret a sol licitar del Servei Territorial
d'Indistric de lo Generalitat de Catolunye, organisme competent de
I'Administracié, en qualsevol moment, la verificacié d'oparells de mesura
instal_lats, sigui qui sigui el seu propietari.

Si 'abonat sol licita I'esmentada verificacia oficial es retira el complador d'aigua
i es déna al seu propietari per qué el porii a verificar. En aguest moment s'ha de
col Jocar un clire comptador que el subsiifueixi, en cas confrari quedard interromput
el subministrament, i 'abonat dipesitaré una fianca per un compiodor nou.

Quan I'abonat rebi el resultat de la verificacio i lo porti a les oficines del
servei poden passar dues coses:

1. El comptader verificat 1& desviacions superiors a les permeses legalment.

En aquest cas es cormelgeix el rebut de I'aigua emés i objecte de la
reclomacié, | queda instal.lat el comptador en el lloc que ocupa el verificat,
tal com s'indica en el 2n paragrof d'oquest arficle, abonont I'import integre
del comptador.

2. Si el comptador verificat té unes desviacions dins del marge legalment
permés es torna @ instol.lor aquest comptador verificat i queda en el
servei el comptador que |'ha substituit, que no es pot tornar a uilitzor
sense haverlo deixot prévioment a lectura zero i novament verificot. En
aquest moment I'obonat ha d'escollir entre agafar oquest comptodor i
pertarlo a un centre homologat per a la sevo posoda a zero i preciniar-
lo o bé pogor o EMATSA un 25% de l'import d'aquest comptador per
reclitzar aquest servei per tal de refornordo al circuit comercial, [noves
contraciocions).

Si fos el prestodor del servei qui sol licilés la verificacit seran al sev carmec

les despeses ocasionodes.

ARTICLE 46. SANITAT DEL CONSUM
La instal.lacié interior servido per I'abonament objecte del contracte no podra
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estar connectoda a cop altra canonada i cap distribucio d'aigua d'adltra
procedéncia, ni tampoc la que procedeixi d'alire cbonament de la mateixa
empresa.

Els dipésils receptors si n'hi hagués hauran de mantenirse acuradament
nets, desinfectantlos per part de I'abonat periddicament i protegint-los
raonablement per evitar qualsevol contaminocié.

ARTICLE 47. PAGAMENT

El pogoment dels rebuts haura d'efectuar-se per I'abonat dins dels dotze dies
laborables després de rebre I'ovis en oguest sentit.
L'abonat houra de domiciliar el pogament del rebut en llibreta d'estalvi o

compte corrent bancari.
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CAPITOL VIII

SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT |
RESCISSIO DEL CONTRACTE

ARTICLE 48, CAUSES DE SUSPENSIO

L'incompliment per part de I'abonat de qualsevcl de les abligacions
detallades en I'article & d'oquest Reglament, facultara el prestador del servei
per suspendre el subministrament seguint els framits que s'assenyalin en e
seguent article.

ARTICLE 49. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Els prestadors del servei podran suspendre el subministrament d'aiguo als
seus abonats per ordre expressa de |'organisme competent de I'Ajuntament o
prévia nofificacio pel servei o oguest, en els casos referits o l'art. 6 i pels
procediments seguents:

- En els cosos establerts en el dit article, el servei houra de donar compie a
I'abonat per comreu certificat, o d'una manera de lo qual resti constancia,
aixi com a I' Ajuntoment perqué, prévia comprovacio dels fets, I'Ajuntoment
dicti la resolucié procedent considerant-se que el presiador del servei que-
da autoritzat per a lo suspensié del subministroment si no rep ordre conlraria
de I'esmentat organisme, en el termini de dotze dies habils a parfir de la
data de presentacié a I'Ajuntament, i lo de framesa de la notificacié dels
fets a I'abonat per a la seva comprovacio.

- Donat el cas que I'abonat hogués formulat reglomentariament alguna
reclamacié o recurs, el prestodor del servei no el podra privar de subminis-
trament mentre no recaigui resolucié sobre la reclamacié formulodo.

Si I'interessat interposés recurs conira la resolucid de I'organisme competent
de |'Administracid Piblica, se'l podra privar de subminisiroment en el cos que
no dipositi lo quantitat qued&u confirmada per la resolucié objecte de recurs.

- Lo suspensié del subministrament d'aigua pel prestador del servei no podra
reclitzorse en dia festiu o un alire en qué per qualseval mofiu no hi hagi
servei complet administrativ i t&cnic d'ofencié ol piblic a efectes de la
tramitacié completa de restabliment del servei, ni lo vigilia del dia en qué
es doni alguna d'aquestes circumstancies.

- El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segiient
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dia habil en qué hagin estat esmenades les causes que originaren el ol de
subministrament.
- La nofificocié del tall de subministrament incloura, com a minim, els punts
seglents:
1. Mom i adrega de |'abonat.
2. Nom, adreco, teléfon i horari de les oficines comercials de I'empresa
subministradora en qué poden corregirse les couses que originen el tall.
Si I'empresa comprova |'existéncia de derivacions clandestines podrd
inufilitzarles immediatament, i en podra donar compte a I'orgonisme competent
de |'Ajuntoment.

ARTICLE 50. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT.

Les despeses que origini la suspensid seran a compie de |'empresa subminis-
tradora i la reconnexit del subminisirament, en cas de fall notificat, segons el
que regula I'anferior arficle, serd a comple de 'abonat, i es remunerard amb
una quantitat doble a ko quota subministrament fipus "C” el qual sera abonat
per avancat. De cap manera no es podran percebre aquests drets si no s'ha
realitzat efectivament el tall de subministrament.

ARTICLE 51. RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

Transcorreguts dos periodes de focturacia des de la suspensié del
subminisirament el prestodor del servei estord focultat per resoldre el contracte,
a I'empara del que disposa I'article 1124 del Codi Civil.

En cos de demanar la baixa voluntaria s"haurd de sol licitar per escrit. S'estard
a disposicit del servei per a focilitar I'accés per refirar el comptador que quedard
dipositat a les oficines del servei fins gque passi o liquidar la facluracié del
periode en curs, moment en qué es donard el comptador a I'abonat i liquidaré
les fiances, si correspon.

ARTICLE 52. RETIRADA DE L'APARELL DE MESURA

Tallat &l subministre o resolt el contracte, el prestador del servei podra refirar
el comptador, propietat de I'abonat, dipositantle al sev nom en I'empresa amb
la qual fingui concertodo lo conservacié d'aquest o, en el seu cos, el mantindra
en dipdsit | a disposicié de I'obonat en les dependéncies del prestador del
servei durant el termini d'un mes, a parfir del qual el prestador del servei podra
disposor lliurament d'aquest.
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ARTICLE 53. ACCIONS LEGALS

El prestador del servei, molgrat la suspensio del subminisirament i la rescissié
del conirocte, podrd eskablir toles les occions civils | ariminals que consideri oportunes
en defenso dels seus inleressos i drets, i, en especial, 'occié penal per frau.

Aixi maoteix, i en el cas en qué lo suspensio del subminisirament efectuada
pel seu prestador resultés improcedent, I'abonat podra exigir lo deguda
indemnitzocié sense perjudici de peder establir la redlamacié prévia que consideri
oportuna en solvoguorda dels seus interessos, d'acord amb el previst a la
legiskacié contencioso odminisirafiva.




CAPITOL IX
TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DE REBUT

ARTICLE 54. TRIBUTS

Com a regla general els tributs de I'Estat, les Comunitats Auténomes i enfitats
locals, establerts sobre les instal_kacions i el subministrament o consum d'gigua,
en els quals siguin subjectes passius les empreses subministradores, no podran
ésser repercutits a |'abonat com a tals, llevat que disposi alira cosa la norma
creadora del tribut sense perjudici que el seu import sigui recollit com un costen
la mateixa tarifa.

ARTICLE 55. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

El prestador del servei haura d'incloure per al seu cobrament en el rebut del
consum, quan rebés una comanda legal en aquest sentit, els fributs per compte
de les entitats pibliques o qué es refereix I'article anterior, sempre que estiguin
estoblests prenent com a base el consum de I'aigua.
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CAPITOL X
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

ARTICLE 56. CONSULTES | INFORMACIO

L'abonat 1€ dret a consulicr toles les qilestions derivades de la prestacié
del servei i del funcionament del subministrament en el consum individual,
podent sol.licitar pressupostos previs d'instal_lacions referents a la
confractacié. El prestador del servei hauré d'informar totes les consultes
formulades correctament, contestant per escrit les presentades de tal mane-
ra, en el termini maxim d'un mes.

ARTICLE 57. RECLAMACIONS

L'cbonat podré formular reclamacions directament al prestador del servei,
verbalment o per escrit. En ogquest Glfim cas la reclamocié s'entendra desestima-
da si el prestador del servei no emet resolucié en un termini de quinze dies.
Contra la resolucié expressa o presumpla, es podrd formular recurs ordinari
impropi davant |'Ajuntament per un termini d'un mes, d'acord omb el previst a
I'art. 114 i segients de lo Uei 30/92 de Régim Juridic de les Administracions
Pibliques i del Procediment Administratiu Comd.




CAPITOL XI
NOVES URBANITZACIONS

ARTICLE 58

Aguelles urbanitzacions o comunitats privades, que desitgin incorporar-se a
I'abastament municipal, hauran de disposar del corresponent projecte
d'vrbanitzacié degudament aprovat per I'Ajuntament, @ on es recullin els tipus
i classe de material que fingui homologat I'Ajuntament.

En cop cos s'admetra, pel prestador del servei, cap ramal d'escomesa, sense
la corresponent subscripcié de pélissa d'abonament o contracte de
subministrament.

En el cos de que, un cop recepcionades dites xarxes privades, per
I'Ajuntament i integrades a I'abastament municipal, es detectessin ramals
d'escomesa sense el corresponent contracte de subministrament, s'entendra
com una escomesa en desis, i per tant, el prestador del servei procedira a
la seva desconexié oportuna.

En tal cos, sera imprescindible, com a tramit previ a la recepcié de les
instal_locions i xarxa de distribucié per I"Ajuntoment, que el promotor o comunitat
de propietaris, acceptin i assumeixin acollirse ol disposat fon en aquest Regloment
del Servei d'Abastament d"Aigua Potable al terme municipal de Tarrogona, com
a les propies Ordenances Fiscols regulodores.
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CAPITOL XII
PROCEDIMENT SANCIONADOR

ARTICLE 59

Sense perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a
qualsevcl entitat o orgonisme piblic, correspon als Ajuntaments respectius
la incoacié i instruccié dels expedients sancionadors, per I'incompliment
del present Reglament, tant per part dels abonats com pels prestadors del
servei, amb subjeccié ol procediment sancicnador previst a la legislacio
vigent en cado moment, aixi com a la normativa que en desplegament
d'oquella es pugui dictar.

Tarragona, 14 de maig de 1996
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