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Paraules del
president
d’Ematsa
Jordi Fortuny
Guinart

La crisi provocada pel COVID-19, he esdevingut unacrisi
sanitaria, social i economica inesperada i brutal. Més que mai
s’ha evidenciat la necessitat de tenir ben armats els serveis
publics. Una sanitat amb poténciai solvéncia, uns serveis
socials agils, un servei de neteja atent i adaptant-se ala
realitat o un servei de transport que garanteixi la seguretat,
entre molts altres, han estat i son fonamentals per superar

la crisi i pal-liar els seus efectes. Essencials tots i cadascun
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d’aquests serveis com també ho és I'abastament d’aigua a la
poblacio i la gestid del seu cicle integral.

EMATSA es reconeix com un pilar fonamental i essencial dins
dels serveis publics amb plena responsabilitat d’abastament
d’'un bé de primera necessitat: I'aigua. Un abastament per a
tots i per tot.

Ladministracié publica ha de ser-hi sempre, pero encara

amb més determinacié i fermesa quan una situacié tan
complexa com la pandémia de la COVID-19 compromet els
principals drets socials i deixa moltes persones en situacio
de vulnerabilitat. Puc dir amb orgull que des d’Ematsa s’ha
estat ben amatent a les necessitats de cada moment i voldria
destacar el treball fet en coordinacié amb I'lInstitut Municipal
de Serveis Socials, per tal que I'accés a l'aigua potable i

al sanejament no hagi deixat de ser accessible a totes les
persones i en tot moment.

Veureu recollits en aquesta memoria de sostenibilitat,
experiéncies i iniciatives que expliquen de com ha calgut
afrontar i superar reptes que el 2020 ens ha plantejat. Podem



dir amb orgull g ens hem sobreposat a una situacié novai
complexa tenint sempre com a premisses fonamentals la
seguretat i salut del nostre equip de persones i la resiliéncia
d’un servei que no ens podem permetre que falli.

L'éxit d’haver superat aquest 2020 convuls és també un
consequiéncia d’afrontar-lo amb expertesa i professionalitat.
EMATSA ha sabut rodejar-se des de fa temps del millor
talent per afrontar la seva missié i de les millors persones.
La col-laboracié entre socis, I'institucional i el tecnologic,
garanteix coneixement i innovacié aplicada a la gestio

del cicle integral de I'aigua amb reconeixement i prestigi
mundials.

Aquest 2021, i com no pot ser d’altra manera, seguirem fidels
als valors d’Ematsa que inclouen criteris de transparéncia i
bon govern com els que creiem que sén exigibles a qualsevol
servei public. Mantindrem ferms filtres de tolerancia zero
amb la corrupcid i la discriminacioé de qualsevol tipus que

han de ser garants de I'ética laigualtat d'oportunitatsila
inclusid. Seguirem treballant per una comunicacié fluida

gue ens connecta amb tots els nostres grups d’interés, tant
per conéixer les seves expectatives com per traslladar-los
confianca en la nostra gestio. Vetllarem per la minimitzacio
dels impactes ambientals de I'activitat de la companyia
apostant per les darreres tecnologies que ens permetin
avancar cap a l'economia circular, la descarbonitzacié i la
produccié i Us d’energies netes.

Més enlla de I'excel-léncia en la gestid del cicle integral

de l'aigua, estem convencuts que Ematsa és i ha de seguir
essent un potent agent social capac de generar un gran valor
social per la nostra comunitat. Es des d’aquest convenciment
que els vull enviar un sincer agraiment en nom de totes

les persones que formen aquesta companyiaiquediaa

dia s’esforcen per prestar un millor servei digne de la seva
confianca.

Moltes gracies!

Jordi Fortuny i Guinart

President d’Ematsa
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Paraules

del Director
d’Ematsa
Daniel Milan
Cabré

N

Lany 2020 va ser, sense cap mena de dubte, un dels més
complicats de les nostres vides. La pandémia del COVID-19,
pero també diverses incidéncies tecniques i climatiques van
sacsejar la nostra normalitat i ens van fer navegar per un
periode d’incertesa que va posar a prova com mai abans la
nostra tenacitat i la nostra organitzacié. Afortunadament
sembla que els pitjors moments d’aquests episodis, sobretot
els referents a la pandémia, ja comencen a quedar enrere

i amb la vacunacié massiva encarem una nova etapa
certament més esperancadora.

Ledicio de la nostra setena memoria de sostenibilitat ens
aboca a fer balang de tot el que vam viure durant el 2020
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i ens convida a aprendre tant com sigui possible d’aquesta
experiéncia. Al capdavant d’aquesta reflexié hi vull posar el
paper que hi ha jugat el personal de la companyia. Es una
sort tenir al costat un equip de professionals que demostren
dia a dia consciéncia plena d’estar gestionant un servei
essencial que, com tants altres, si hagués fallat en moments
tan delicats, hauria convertit una situacioé ja prou adversa en
una encara molt més dificil de superar.

Per si no ho estavem prou, I'any 2020 ens ha convencut
completament que laresiliéncia és una assignatura troncal
gue demana dedicacié permanent per preveure i pautar

la reaccié davant potencials perills de tota mena. Alguns
derivats del canvi climatic, com temporals, sequeres i pluges
torrencials, pero també d’altres com avaries, talls a les
comunicacions, sabotatges o ciberatacs que podrien posar
en el nostre control total i permanent sobre la continuitat
del servei. Es per aixd que tenim ja certificada sota
I'estandard ISO 22301 la vessant més sensible de la nostra
activitat.

El control sanitari que ha exigit la pandémia ens ha obert
noves oportunitats i responsabilitats a través del control
del virus a les aigties residuals. Hem participat en diversos
projectes d'innovacié que ens han confirmat que I'analisi



d’aiglies residuals arriba per quedar-se com un sensor més
del control de la salut de la poblacié. Estem convencuts que
através del nostre laboratori el futur ens demanara incloure
aquesta activitat com a part de la prestacio del servei.

Lligada a la situacié de pandémia hi ha hagut una crisi
economica que ha deixat moltes persones en situacié
de vulnerabilitat. A través de la nostra coordinacié amb
els Serveis Socials Municipals hem hagut de reaccionar
de manera rapida davant I'ordre de tancament de les
fonts publiques i per tal d’assegurar que el servei d’aigua
i sanejament, que son drets universals, veritablement
estiguessin de manera permanent a I'abast de totes les
persones.

La nostra creixent col-laboracié amb la comunitat
educativaiels centres de recerca ha continuat ben viva
durant el 2020, trobant alternatives no presencials a les
activitats que haviem dut a terme fins el confinament.
Projectes com EscolAQUA, SINCRO o els programes de
Formaciéo DUAL han aconseguit sobreviure a les exigéncies
d’aillament i distancia social i ens han demostrat que la
voluntat de col-laboracié i la necessitat de transferéncia de

coneixement sén més fortes que la propia pandémia.

Estic plenament convencut del fet que Ematsa ha sortit
enfortida d’aquest 2020 que ens ha posat el dia adia
francament dificil. Hem millorat els plans de contingéncia, la
seguretat i la salut del nostre personal que és, sens dubte,
la nostra principal preocupacio; i en definitiva ha enfortit

el nostre sistema de gestio integrat que ens aporta un
métode de treball prou robust per seguir ferms quan ha
calgut aplicar canvis i adaptar-nos amb immediatesa a nous
escenaris.

Esperem que el contingut d’aquesta memoria sigui del seu
interes. Els garanteixo en nom d’Ematsa que persistirem en
el nostre esforc d’oferir-los un servei que mereixi la seva
confianca amb l'objectiu de construir conjuntament una
societat millor.

Daniel Milan

Director gerent d’Ematsa
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SOBRE
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2.1 SOBRE AQUEST DOCUMENT

Per qualsevol qliestio relacionada amb el
contingut d’aquest informe us podeu adrecar a:

Aguesta memoria de sostenibilitat pretén oferir una imatge
fidel del compromis de I'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies

. ., Empresa Municipal Mixta d’Aigiies
de Tarragona per mantenir una relacié transparent, coherent - . &

i satisfactoria amb tots els seus grups d’interés. de Tarragona S.A.
www.ematsa.cat
El contingut inclou bona part de I'esforc en I'acompliment Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n
social, ambiental i economic dels assumptes dels quals 43007 Tarragona
s’ha percebut una major rellevancia i que en el document 900550555
s'anomenen materialitats. info.ematsa@ematsa.cat

Labast d’aquest informe engloba 'activitat duta a @ematsa
terme per EMATSA durant I'any 2020 amb les dades
més representatives pel que fa als impactes economics,

ambientals i socials de la seva activitat. @ Aquest document s’ha editat seguint
recomanacions de Lectura Facil.

S’ha de tenir en compte I'excepcionalitat d’'un any en

pandémia per la Covid-19, la qual cosa ha provocat unes @E La Lectura Facil garanteix I'accés de totes les

activitats diferents respecte anys anteriors. Ha impedit persones als textos. En especial a les persones

realitzar accions previstes, pero, a la vegada, s’handut a amb dificultats lectores transitories (migracio,

terme de noves per col-laborar amb la societat i ajudar ala incorporacio tardana a la lectura, escolaritzacio

ciutadania. deficient...) o permanents (trastorns de

I'aprenentatge, diversitat funcional, senilitat...).
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3.1 QUI SOM?

LEmpresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona (EMATSA)
és una companyia mercantil de I'’Ajuntament de Tarragona i
de la Sociedad Regional de Aguas (SOREA) del Grup AGBAR
que gestiona, des de fa més de 35 anys, el cicle integral

de l'aigua a Tarragona. EMATSA ha anat ampliat la seva
activitat i presta també serveis d’enginyeria de projectes,
execucié d’'obra hidraulica, gestio de vials publics, i serveis de
laboratori.

En la seva trajectoria, s’ha convertit en una empresa
pionera de serveis vinculats al cicle integral de I'aigua a les
comarques de Tarragona, on destaca com areferent enla
gestid de serveis basics mediambientals.

Actualment presta serveis a una poblacié aproximada de
145.000 habitants, i manté entre els seus principals reptes,
seguir treballant per a la consolidacié de I'excel-léncia en la
gestio del cicle urba de l'aigua.

Reconeixements

Segell Bequal PLUS:

La Fundacié Bequal ens ha atorgat un certificat
de compromis amb la inclusié de les persones
amb discapacitat.

El segell distingeix a les empreses socialment
responsables amb la discapacitat i que
demostren estar alineades amb I'’Agenda
2030 de les Nacions Unides, contribuint a

la consecucié d’'un mén més responsable i
sostenible.

Veure certificat

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020
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https://www.ematsa.cat/wp-content/uploads/2020/02/Certificado_12_2019_Suez_Bq-_EMATSA.pdf

3.2 HISTORIA

EMATSA va néixer el 1983 com una societat mixta

formada per 'Ajuntament de Tarragona i la Sociedad de
Abastecimientos Urbanos y Rurales (SAUR - SOREA).
Arrencava amb un capital inicial de 60 milions de pessetes i
una majoria accionarial de la part privada que, amb el 75%,
va subscriure el compromis de capgirar la situacid i cedir la
majoria a la part municipal en un termini maxim de deu anys.

En aquella época, la creacié d’'EMATSA com a empresa
mixta va ser una formula forca arriscada. Els volts del 1977
foren moments delicats per la ciutat de Tarragona, ja que la
salinitzacié dels seus aquifers comprometia la qualitati la
potabilitat de I'aigua que se subministrava a la ciutat. El juliol
de 1989, va arribar a Tarragona l'aigua del transvasament
de I'Ebre, fet que va significar una millora substancial de la
qualitat del servei d’aigua a la ciutat.
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Durant els anys 90, Ematsa va augmentar la seva

preséncia al Tarragonés assumint la gestié de I'abastament
d’aigua a municipis com els Pallaresos, el Catllar o la
Canonja, aleshores un municipi annexionat a Tarragona, i
paral-lelament va incorporar als seus serveis la gestié de la
depuracié d’aiglies residuals i el manteniment de la xarxa de
clavegueram. A més, també es va ampliar I'activitat del seu
laboratori especialitzat en el control de la qualitat de I'aigua
aclients externs a la companyia.

Lany 2002, el percentatge accionarial entre les dues entitats
de la societat es va fixar en el 51% I'Ajuntament de Tarragona
i el 49% SOREA. Aquest repartiment es manté encara avui.



Arribada a Tarragona de
I'aigua del transvasament
de I'Ebre

1989

El Laboratori ampliala
seva activitat amb serveis
a clients externs

1991

S'arriba ala proporcié de
I'accionariat actual
(Aj.de Tarragona 51% i
SOREA 49%)

2002

————b— 4 .

1983

Neix Ematsa com a societat

1990

LAjuntament de Tarragona

1996

S'ampliala gestié de

2004

Ematsaincorporala

mixta entre I'Ajuntament de

Tarragona i SAUR-SOREA

esdevé accionista majoritari
d'Ematsa

serveis a nous municipis
(els Pallaresos, el Catllar,
etc.)

Ematsa comenca a
gestionar la depuracié de
I'aigua residual de
Tarragona, la Canonjai
els Pallaresos.

gestié del manteniment
de laxarxade
clavegueram de
Tarragonaila Canonja
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3.3 MISSIO, VISIO | VALORS

La visio, missié i valors de lacompanyia és un text que es va
formular per primera vegada quan es va editar la primera
memoria de sostenibilitat a ’Abril del 2014.

Durant aquests 6 anys el contingut del seu text ha sofert molt
lleugeres variacions. Tant el seu contingut com les propostes de
modificacions, si s’escau, es fan arribar periodicament al Comité
de Gestio per tal que avalui la seva vigenciai, si hi ha canvis, és
finalment Geréncia qui els aprova.

En linia amb la politica del Sistema de Gesti6 Integrat (SGI), el
contingut de la visio, missid i valors esta exposat publicament
al Cami de I'Aigua, a la Memoria de Sostenibilitat i al web
corporatiu. Esta inclos al Manual de Benvinguda dels nous
treballadorsi estainclos en el contingut de la formacié de
Responsabilitat Social Corporativa que s’ha fet fins ara als nous
treballadors.



MISSIO

Oferir i garantir la maxima qualitat i eficiéncia en la gestié del cicle integral de I'aigua a Tarragona
i que el servei d’aigua potable és accessible a totes les persones. Vetllar per la sostenibilitat de la
companyia, la seva bona integracio al territori i el desenvolupament personal i professional del

seu personal.

VISIO

Treballem per laconsolidacié de I'excel-lénciaiser un referent local en la prestacié de serveis publics
vinculats al cicle integral de I'aigua. Estem determinats a fer-ho des de la integracio al territori,
la transparéencia, la millora continua, la sensibilitat social i el respecte pel medi ambient. Volem
esdevenir un pol d’atraccié de talent i formar part d’aliances estratégiques capaces de garantir prou
resilieéncia i adaptacié a la disrupcio tecnologica per afrontar els reptes que el futur ens planteja.

VALORS

- Gestio sostenible i responsabiltiat social.

- Formacid i capacitacié de I'equip huma.
- Innovacié i adaptabilitat permanents.
- Minimitzacié d’'impactes ambientals.

- Excel-léncia en la prestacié del serveis.

- Minimitzacio de riscos.

- Transparéncia gestio fluida i eficac.

- Integracié i implicacié amb la comunitat local.
- Garantia de lainnocuitat de I'aigua de consum.

- Solvéncia economica.



3.4 LA NOSTRA ACTIVITAT

Ematsainclou a la seva activitat, la gestio del

cicle integral de l'aigua als termes municipals de
Tarragona i la Canonja. Abasteix d’aigua de consum
huma als Pallaresos i al Catllar. D’altra banda,
gestiona també les aiglies residuals de Constanti, La
Pobla de Mafumet, Vilallonga del Camp, Renau, el
Catllar, Ardenya, Vespella de Gaia, la Nou de Gaia, la
Riera de Gaia, els Pallaresos, la Secuita, el Morell, i
una part d’Altafulla.
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Assegurar la distribucio de I'aigua per les instal-lacions
de transport, acumulacio i distribucio existents.

Mantenim la continuitat del servei a una poblacié
d’uns 145 mil habitants.

Realitzacio d’escomeses d’aigua d’abastament,
instal-lacié de comptadors i gestio dels nous abonats.

Gestié comercial dels serveis d’abastament i
sanejament, amb I'atencioé d’abonats, sol-licitud de nous
subministraments, lectura, facturacio i cobrament dels
rebuts emesos.

Gestié del manteniment d’escomeses i comptadors.

Gestid i manteniment de 291 quilometres de xarxa de
clavegueram, incloses escomeses.

Inspeccié amb CCTV de xarxes de clavegueram
Neteja, control i analisi de diposits d’aigua potable
Gestid del servei antiplagues del clavegueram.

Inspeccid, control i analisi d’'abocaments a la xarxa de
clavegueram.

Gestid i actualitzacio del GIS (Geographic Information
System) de la xarxa d’abastament i clavegueram.

Explotacié i manteniment de col-lectors en altai
estacions de bombament d’aigua residual.

Explotacié i manteniment de les Estacions Depuradores
d’Aiglies Residuals.

Control analitic del procés de depuracié d’aiglies
residuals i del seu abocament a la llera receptora.

Analisi i presa de mostres en el sector mediambiental
d’aigties, residus, sols i llots.

Analisis de substancies estupefaents de mostres
pulverulentosolides i vegetals en el sector toxicologic i
forense.

Execucié d'obres, propies i per compte d’altri, i
elaboracioé de projectes d’enginyeria del cicle integral de
I'aigua.

Participacio en UTE de manteniment de vials publics.



3.5 XIFRES | MAGNITUDS

CAPTACIO | POTABILITZACIO

Volum d’aigua comprada en alta al CAT. 9.086.697 m3
Volum d’aigua extreta de recursos propis. 1.200.310 m3
Determinacions analitiques de pous i mines. 3.737
Analitiques de pous i mines. 145
Ndmero de diposits. 24
Capacitat total demagatzematge d’aigua 88.119 m3
Punts de cloracié. 18
Punts de presa de mostres en xarxa. 89
Punts de control de sectoritzacio. 81
Estacions de bombament. 17
Quildmetres de xarxa de clavegueram. 291
Estacions de bombament. 6
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DISTRIBUCIO

Quilometres de xarxa d’aigua potable. Alta. (Transport) 83,72
Quilometres de xarxa d’aigua potable. Baixa (Distribucio) 429,14
Num. Analitzadors en continu 35
Xarxa coberta pels analitzadors en continu 100 %
Ndm. de transmissors de pressio. 44

DEPURACIO

Estacions de bombament. 12

Estacions depuradores gestionades. 6

Volum d’aigua residual tractada. (Totes les EDARs gestionades) 11.606.743 m3

Tones de biosolids gestionades. 9.221
Habitants equivalents™ (Totes les EDARs gestionades) 141.199
Num. analitiques de control d’abocaments 870
Num. Analitiques de procés (dada proporcionada pel laboratori 8.372
de 'EDAR de Tgna)

Estacions de control d’'abocaments. 1

*Habitant equivalent és una unitat de mesura utilitzada per a determinar la carrega contaminant
organica que tenen les aiglies residuals. Comunament apareix com HE. El concepte d’habitant equivalent
apareix definit a la Directiva Europea 91/271/CEE del 21 de maig de 1991 sobre el tractament daiglies
residuals urbanes. En la mateixa es defineix com la carrega organica biodegradable amb una DBO en cinc
dies (DBO5) de 60 g. d'oxigen (O2) per dia.

Per tant la carrega contaminant generada pel nucli de poblacié equival a la poblacié resident, ja que una
persona genera una contaminacié d’un habitant equivalent.

D’igual forma, la carrega contaminant de les aigties grises, ve determinada per la suma dels habitants
equivalents de les industries assentades en el municipi i que aboquen a la xarxa de col-lectors municipals.



3.6 ESTRUCTURA | GESTIO CORPORATIVA

Des d’Ematsa tenim clar on somion volem arribar. Els
nostres objectius s’han de seguir complint i, sempre, tenint
clar que estem realitzant un servei als ciutadans. Tot i aix0,
s’han de tenir en compte totes aquelles persones, entitats

o col-lectius sobre els quals I'activitat d’Ematsa pot produir
un impacte social, ambiental o econdmicii les accions de

les quals poden afectar a assolir amb éxit els objectius. Per
aquest motiu, es realitza un esforc constant per millorar els
canals de comunicacié i generar una comunicacio fluida amb
cadascun dels publics. Per assolir els objectius marcats hi ha
dos elements destacables i responsables dels exits. D’una
banda, el Sistema Integrat de Gestiod, el qual abasta tota
I'activitat de la companyia i de manera transversal tractala
gestid de la qualitat del servei, la competéncia técnica del
laboratori d’assaig i de I'entitat d'inspeccid, la cura pel medi
ambient, la innocuitat de I'aigua, I'Us eficient de I'energiaila
Seguretat i Salut. A més, potencia els resultats empresarials
i impulsa el desenvolupament sostenible. D’'altra banda,
I'estructura empresarial d’Ematsa és solida i consagrada, la
qual cosa afavoreix al rendiment i 'optimitzacio laboral.




CONSELL D’ADMINISTRACIO

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta constituit
pels representants dels accionistes de la societat, que sén
I’Ajuntament de Tarragona i SOREA. El Consell pren les
decisions que li sén atorgades pels Estatuts d’Ematsai es
reuneix, periodicament, assistit pel Secretari.

El representant d’aquest organ és el President i, en
I'actualitat, el carrec I'exerceix Jordi Fortuny Guinart, que va
ser escollit per votacié dels seus membres.

Els membres del Consell d’Administracié varien en funcié de
les decisions del plenari municipal (en el cas dels consellers
representants de '’Ajuntament) o bé, d’acord amb les
decisions empresarials del Grup Agbar.

A més del Consell d’Administracid, hi ha constituits altres
comites interns, els quals tenen com a objectius essencials
assegurar les millors condicions de treball; realitzen accions
exemplars amb la mentalitat posada al futur i promouen la
comunicacié vertical en I'empresa.
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Per aquest motiu comptem amb els seglients comités:

o Comite de Gestio

»" Comité d’Empresa

o Comité de Seguretat i Salut

»" Comissié d’lgualtat

" Grup de treball d’'Innovacié

»" Comité d’Innocuitat

s Comite del Sistema de Gestié de I'Energia

»~ Comité de Gestio de I'Etica i la Responsabilitat Social
Corporativa (RSC)

«" Comité de Medi Ambient
»" Comité d’LOPD
»" Comité de Seguretat i Ciberseguretat

»" Comité de Crisii el Grup de Treball de Comunicacio



3.7 MAGNITUDS ECONOMIQUES

2018 2019 2020

VALOR ECONOMIC

DIRECTE GENERAT (€) 24.200.042 22.453.968 25.086.346

Ingressos (€) 24.200.042 22.453.968 25.086.346

VALOR ECONOMIC
DISTRIBUIT (€) 21.462.957 19.717.298 22.763.634

Costos d’'operacions (€) 13.690.292 11.872.369 14.669.162

Costos de personal* (€) 6.577.981 6.764.874 7.136.372

.. /
Pagaments aproveidors ;) 4, 196.995 173.996
de capital (€)
Impostos (€) 831.268 749.700 634.104
Recursos destinats ala 132.000 133.360 150.000
comunitat** (€)
VALOR ECONOMIC
RETINGUT (€) 2.737.085 2736670  2.322.712

**La variacié d’aquesta quantitat respecte d’anys anteriors ve determinada per
I'augment de massa salarial derivada dels pressupostos generals de I'Estat, juntament L
amb la contractacié de personal temporal per dur a terme tasques eventuals.
**Recursos destinats a la comunitat inclou el Fons Social (apartat 5.2) i les
col-laboracions en projectes d’entitats locals sense anim de lucre.







4.1 EQUIP HUMA EN XIFRES

Plantilla segons el tipus de contracte, el carrec i el génere

Comandaments
intermitjos i
encarregats

Personal Personal titulat Personal titulat
directiu superior de grau mitja

Oficials Oficials
Administratius Operatius

Restade
plantilla

o
@73
o
[L_I}31

TOTAL: 104

o

il 2
it s

1 3 3 3
P A A A -
TEMPORAL
Plantilla segons l'edat i el génere
<25 entre25i34 entre35i44 entre45i54 entre55i64
32 32

TOTAL: 34
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4.2 TALENT | FORMACIO

Es fonamental per EMATSA dotar a la seva plantilla de

les capacitats i habilitats requerides en el corresponent

lloc de treball per tal que no es produeixin desajustos en
I'acompliment de la feina i/o responsabilitats. Es per aixd que
anualment s’elabora un Pla de Formacié amb les necessitats
formatives detectades en cada lloc de treball.

Les persones formades durant I'any 2020, i que han rebut la
formacio dins de la jornada laboral, sén les que es mostren

en la seglient taula:
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DEPARTAMENT HORES

Administracio 83,5
Comercial 140
Depuracié 177,65
Economic financer 284,5
Enginyeria projectes i innovacio 290
Geréncia 68
Laboratori 103,1
Operacions 180
Organitzacié i activitats formatives 2.675

transversals

Seguretat i Salut Laboral 815,25
Serveis juridics i contractacié 590
Sistemes integrats de gestio 470
Tecnologies de la informacid i comunicacioé 238

Total general 6.139



4.3 COMUNICACIO | PARTICIPACIO

Manual de benvinguda

A totes les persones que s’incorporen a 'empresa, tant

si son nous empleats o personal en practiques, s€’ls lliura
un Manual de Benvinguda, que inclou la formacié inicial
necessaria per poder desenvolupar la seva tasca de forma
segura. Entre els continguts d’aquest Manual s’hi troben,
per exemple: la politica de la companyia, el codi étic,

els procediments i instruccions de treball, la normativa
d’aplicacid, les fitxes técniques i la informacié especifica del
seu lloc de treball.

Els canals de comunicacio dins 'empresa son multiples
(reunions, taulells d’anuncis, etc.) Volem destacar, pero

la nostra newsletter. Mensualment s’envia a tots els
treballadors en actiu i jubilats que ho demanen i explica

el més rellevant de 'actualitat de la companyia. Al voltant
del 60% de les persones als qui s€’ls envia la newsletter
I'obren regularment. Per tal de fomentar-ne I'is s’ha creat
la figura dels influencers, son tres persones treballadores

de la companyia que s’han ofert voluntaries per sondejar
temes d’intereés dins els seus departaments i ajudar a
verificar que els continguts que apareixen a la newsletter
siguin efectivament rellevants i d’interés pel personal de la
companyia i que, alhora, no n’hi hagi cap que sigui rellevant
pel personal i no s’hi inclogui.

Busties de bones idees

Durant el 2020 s’han recollit 10 suggeriments, dels quals se
nha implantat 1 (10%).

En total des de la posada en funcionament de la bustia s’han
rebut 158 suggeriments i se n"han implantat 80 (un 51%).

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020

27



IGUALTAT
DE GENERE

4.4 IGUALTAT | CONCILIACIO

El compromis d’igualtat d'oportunitats entre dones i homes,
d’acord al principi establert Real Decreto-ley 6/2019, de 1

de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo
y la ocupacion s’assumeix en tots i cadascun dels ambits de
I'activitat d’Ematsa, (seleccio, promocio, politica salarial,
formacié, condicions de treball i ocupacio, prevencié i salut
laboral, ordenacié del temps de treball i conciliacid).

La llei estableix que les empreses de més de 50 persones
treballadores han d’elaborar obligatoriament un Pla
d’lgualtat. No obstant Ematsa recull totes les seves accions
en aquest format des del 2014, quan es va signar la primera
versié. Des del 2019 hi ha vigent un nou Pla per continuar
garantint la igualtat de tracte i d'oportunitats.

La Comissié d’lgualtat esta formada per 2 representants
legals de les persones treballadores i 2 representants de
'empresa, (amb paritat entre homes i dones), s'encarrega de
fer seguiment i avaluacié de I'acompliment de cadascuna de
les mesures incloses al pla.
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Cultura i politica d’Igualtat:

Integracié de la culturai politica d’igualtat.

Accions formatives en materia d’igualtat de genere.

Revisio i actualitzacié del manual de benvinguda.

Col-laboracio i participacioé de 'empresa en esdeveniments en
pro de laigualtat.

Seleccio, formacio i desenvolupament professional:

Us del llenguatge neutre en les ofertes de treball.

Incorporacié en els processos de seleccio de criteris d’accié
positiva respecte del genere menys representat.

Establiment d’un pla de formacié especific per temes
d’igualtat.

Incorporacié de programes d’identificacié de talent.

Convenis de col-laboracié amb centres de formacié
professional.

Entrevistes de sortida.



Comunicacio, Imatge i Llenguatge:

Difusio d’informacio relativa a la igualtat.

Revisio sistematica de laimatge interna i externa de 'empresa.

Difusié del canal de comunicacio per les gqliestions
relacionades amb laigualtat.

Fomentar I'Gs de llenguatge neutre i revisio de bones
practiques del llenguatge no sexista.

Politica i estructura retributiva:

Aplicacié neutra de la politica retributiva.

Prioritat en la concessio de bestretes o préstec personals a les
persones victimes de violéncia de génere.

Prevencio de riscos laborals des de la perspectiva de

genere:

Revisié de les mesures de prevencié des de la perspectiva de
génere.

Mesures de conciliacio de la vida laboral, familiar i
personal:

Horari flexible (millora i desenvolupament de 'article 34
apartat 8 del text refds de I'estatut dels treballadors).

Permisos de flexibilitat horaria recuperable (millorai
desenvolupament de I'article 37 apartat 3 del text refés de
I'estatut dels treballadors).

Ampliacié dels permisos retribuits.

Conciliacié de la vida personal, familiar i laboral:

Difusio de les mesures de conciliacio ja existents a 'empresa.

Noves mesures de conciliacié de la vida personal familiar i
laboral.

Prevencio i atencio de situacions anomales (assetjament,

discriminacid i violéncia de genere):

Actualitzacio del protocol d’actuacié en matéria d’assetjament
al'lempresa.

Difusié dels drets laborals de les persones victimes de
violéncia de génere.

Incorporacié en el Pla de formacié de matéria de
sensibilitzacié d’assetjament sexual i per rad de sexe.

Adaptacié de la jornada de treball per a treballadores
embarassades (millora i desenvolupament de 'article 34
apartat 8 del text refds de I'estatut dels treballadors).

Reincorporacié gradual al lloc de treball per tractament meédic.
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PAU, JUSTICIA
1 | INSTITUCIONS
SOLIDES
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4.5 CODI ETIC

Ematsa disposa de diversos mitjans per fomentar el comportament étic
de l'organitzacié i actuar d’acord amb les lleis i normatives vigents.

El codi éticemmarca els valors i els principis d’actuacié d’Ematsa, i
d’acord amb aquests, estableix les politiques i normes d’actuacio:

« Amb els funcionaris publics.

" Amb el sector privat i davant conflictes d’interés.

»" Enles accions de patrocini, mecenatge i col-laboracié.

»" En I'ambit de la seguretat de la informacié.

" Amb la tecnologia industrial.

" En el desenvolupament d’activitats amb incidéncia ambiental.

»" Lestructura ética, que inclou les normes, els 6rgans, els procediments
i les practiques professionals per a la gestio ética, esta supervisada pel
Comite d’Etica, Prevencié de Riscos Penals i d’Acompliment Normatiu
(CEPRAN). Aquest comité té per objectiu integrar I'etica en la visio,
I'estratégia, la gestid i les practiques de 'empresa.

El Codi Etic d’Ematsa existeix des de I'agost del 2015. La darrera versié
fou aprovada el maig del 2020 i esta permanentment disponible al web
corporatiu.
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https://www.ematsa.cat/la-teva-companyia/codi-etic/%20
https://youtu.be/V8om2kSyno4

SALUT
| BENESTAR

4

4.6 SEGURETAT | SALUT LABORAL

La Seguretat i Salut Laboral és un aspecte molt rellevant, en

el qual Ematsa hi dedica tots els esforcos i recursos possibles
amb l'objectiu d’assegurar un espai de treball segur i saludable
per ales persones treballadores.

Activitats preventives

Les activitats formatives més representatives han estat en
actuacio en atmosferes explosives, espais confinats amb realitat
virtual, Us de carretons elevadors, pont grua i plataformes
elevadores, treballs en oficines, treballs en alcada, risc biologic,
manipulacié manual de carregues i carrega mental. Aquest any
s’han realitzat 15 accions de prevencio de riscos laborals.

2018 2019 2020
!\Ium. hpres formacié SSL 701 h 1.235h 815h
impartides

Num. hores formacioé SSL 5h 10h 7h

per treballador

Altres activitats preventives que s’han dut a terme han
estat derivades de les inspeccions realitzades a diferents
instal-lacions, de comunicats de riscos, accidents i com a
resultat de les accions per resoldre desviacions d’auditories.

Salut laboral

A tots els empleats d’Ematsa se'ls ofereix anualment, un examen
de vigilancia de la salut, en funcié dels riscos associats al seu lloc
de treball,d’acord amb l'article 22 de la Llei 31/1995,de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.

El Comité de Seguretat i Salut va acordar l'obligatorietat del
reconeixement medic en el cas concret de llocs de treball que
puguin originar malalties professionals, o en els que l'estat de
salut del treballador pugui suposar unrisc per a ell mateix.

Durant el 2020, la taxa d'empleats que han assistit al
reconeixement médic en aquests casos ha estat del 100 per cent,
i al global de 'empresa ha sigut del 93%.

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020

31



32

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020

Inversid i despeses en seguretat i salut laboral

En un any complex com el viscut, s’ha treballat a
contrarellotge per assegurar, com sempre, la salut de tots
els treballadors aplicant diferents mesures de proteccié. A
Ematsa es va arribar a un 40% del personal teletreballant

i, els treballs que eren obligatoriament presencials, es van
reestructurar. Es van separar els equips de treball fisicament,
I'oficina comercial es va obrir i es necessitava cita prévia,
entrada esglaonada a vestidors, es van instal-lar mampares
de metacrilat. Es va posar a disposicié del personal:
mascaretes, gel hidroalcoholic i esprais desinfectants, es van
augmentar els protocols reforcats de neteja, es va implantar
una check list per identificar contactes estrets, termometres
IR a disposicioé del personal, etc.



| CREIXEMENT

8 TREBALL DIGNE
ECONOMIC

i

4.7 PROTOCOL D'ACTUACIO EN
MATERIA D'ASSETJAMENT

Des del 19 de gener de 2017 existeix un protocol per la
prevencio i proteccié del personal davant potencials
conductes d’assetjament signat per part de representants de
la Direccié d’Ematsai pels representants del seu col:-lectiu de
treballadors/es.

Aquest document recull el procediment d’actuacié per part
de 'empresa en cas d’assetjament sexual, moral o per raé
de genere, mitjancant el qual es pretén establir mesures
que permetin denunciar-lo i garantir un ambient de treball
productiu, segur i respectuds per a totes les persones.

Aquest protocol no només esta permanentment accessible,
sind que I'empresa ha proporcionat formacié sobre el seu
contingut a tot el seu personal.

Existeix una adreca de correu electronic a través de la

qual, des de I'absoluta confidencialitat, es poden fer arribar
denuncies a la comissio de seguiment del protocol en matéria
d’assetjament. Aquesta comissié es compromet mitjancant

la signatura del protocol a tractar-les d’acord al préviament
establert i, arribat el moment, a promoure les mesures més
adients en cada cas.
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5.1 CANALS D'ATENCIO AL CLIENT

Els canals d’atencio que Ematsa té a disposicio dels seus clients son:

Oficina d’atencié a les persones:

Esta a la mateixa seu de la societat,
alaMuntanyeta de Sant Pere i
Sant Pau, s/n de Tarragona. Lhorari
d’Atencio al Client és de dilluns a
divendres de 9 a 14 hores. S'atenen
presencialment les gestions i
consultes relacionades amb el
servei.

Durant el 2020 ha entrat en
funcionament el sistema d’atencié
presencial amb cita preévia.

Es van dur aterme 25.513 gestions
relatives a I'atenci6 al client.

Oficina virtual:

A través del portal web d’Ematsa
www.ematsa.cat es pot accedir a
I’Oficina Virtual, des de la qual els
clients poden donar-se d’alta al
servei i accedir a les dades del seu
contracte, consultar les factures, els
consums i fer modificacions de les
dades de contacte o domiciliacio.

Teléfon gratuit d’atenci6 al

client comercial 900 550 555:

Lhorari d’atencié d’aquest canal
és de dilluns a divendres de 8

a 15 hores. A través d’aquesta
linia gratuita I'any 2020 s’han
atés les trucades corresponents
aconsultes i gestions del servei
evitant el desplacament dels
usuaris.

Teléfon gratuit d’atenci6 al
client avaries 900 203 329:

Es tracta d’'un teléfon d’atencio
d’avaries disponible les 24 hores
dels 365 dies de I'any a través
del qual s’atenen els avisos
d’'incidéncies del servei (fuites
publiques, manques de servei,
mangques de pressiod, problemes
del clavegueram i preséncia de
plagues del clavegueram ala via
publica).

Altres canals no presencials:

Altres canals de comunicacio no
presencials que té disponibles
Ematsa son la bustia de correu
electronic d’atencio al client:
info.ematsa@ematsa.cat, a
través de la qual els clients reben
resposta a les seves sol-licituds,
consultes i reclamacions.

Twitter:
El 22 de marc de 2014, coincidint

amb la celebracio del Dia Mundial

de I'Aigua, Ematsa va fer public
el compte de Twitter @ematsa.
D’aquesta manera es va obrir
un nou canal d’atencio al client
adaptant-se al cada vegada
més estes Us de les xarxes
socials. Durant I'any 2020 es
van finalitzar positivament 50
converses relacionades amb
consultes del servei d’aigua
potable.

Whatsapp:

Ematsa segueix en I'adaptacio
ales noves tecnologies. Aquest
any 2020 es va habilitar el

nou canal d’atencié al client
per informacions, consultes,
reclamacions i suggeriments
através de Whatsapp (+34
618033205). horari és en dies
laborables i de 8ha 15h.


https://www.ematsa.cat/
https://twitter.com/ematsa

FIDE LA
POBRESA

5.2 FONS SOCIAL

Lany 2013, Ematsa va aprovar la creacié d'un Fons
Social per ala concessié d’ajuts a persones en
situacio de necessitat i urgencia social. Per tal de
continuar donant resposta a les necessitats socials
existents, cada any s’han signat les renovacions dels
Convenis que encara son vigents, incrementant

el Fons Social durant el 2020 fins als 150.000 €.
Malgrat les dificultats de la pandémia, i gracies
al'increment del fons, s’ha pogut augmentar el
nombre de families beneficiaries, fins a arribar ala
xifra d’'unes 500 families.

Per ala concessi6 de I'ajut, es treballa
conjuntament amb els Serveis Socials de
cadascun dels Ajuntaments de la comunitat de
serveis, els quals d’acord amb la valoracié técnica
corresponent comuniquen a Ematsa les dades de
les unitats familiars/convivencials que compleixen
els requisits per ser beneficiaries d’aquests ajuts.
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5.3 GESTIO DE QUEIXES |
RECLAMACIONS

Durant I'any 2020 Ematsa ha registrat formalment 1.384
gueixes i reclamacions. Tan sols un 6,4% han estat ateses
fora de termini.

Queixes 2020

9 corresponen al servei de laboratori.

1 fan referéncia a aspectes ambientals.

404 de la unitat comercial i clients, que representa

un 0,64% sobre el total de clients (63.176).
Comercial i clients: distribucié per causes més
comunes:

320 fuites interiors

3 verificacions oficials de comptador

18 estimacions incorrectes de consum

22 errors de lectura

3 conceptes de facturacié erronis

8 altres

17 reclamacions oficials

3 consum acumulat

10 qualitat de I'aigua

Addicionalment i per garantir el dialeg i el compromis

amb els seus clients, el grup Agbar compta amb la figura

del Customer Counsel. Es tracta de la darrera opcié des
d’Agbar, per respondre al client i trobar una solucié a la seva
reclamacié.

Ematsa, com empresa que forma part del grup Agbar, esta
adherida a aquest servei. Aixi doncs, qualsevol client que no
estigui d’acord amb la resposta rebuda per part d’Ematsa
pot sol:licitar la intervencié del Customer Counsel, el qual
analitza de manera personalitzada cada reclamacio i promou
I'apropament de les parts per arribar a una solucié. També
pot intervenir quan el client no hagi rebut respostaala
reclamacié presentada i hagi transcorregut el termini maxim
fixat per fer-ho. Si finalment no s’aconsegueix un acord,

el Customer Counsel emetra una resolucié, la qual sera
voluntaria pel client i d’'obligat compliment per Ematsa.

El Customer Counsel no podra intervenir en aquells casos
en qué lareclamacio estigui pendent de la decisié d'una
Administracié Puablica o d’'un organisme que en depengui.

LCany 2020 van arribar 4 queixes d’Ematsa a l'oficina del
Customer Counsel, les quals es van resoldre positivament.

EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020
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5.4 ENQUESTA DE SATISFACCIO
ALS CLIENTS

Per a Ematsa, I'opinié dels clients és un element fonamental
per conéixer de primera ma la satisfaccié del consumidor
final pel que fa ala prestacié del servei. Per aquest motiu,
anualment Ematsa sondeja la satisfaccié dels clients.

Els resultats sén una eina clau en la millora continua de
I'acompliment de les expectatives dels clients, aixi com de
I'analisi de la propia gestio interna.

Lestudi s’encarrega a una empresa externa que mesura la
satisfaccio dels clients mitjancant la metodologia d’'enquesta
telefonica assistida per ordinador (CATI).

Els objectius de I'enquesta sén:

Coneixer el nivell de satisfaccio dels clients amb els
atributs definits.

Analitzar punts forts i arees de millora del servei.
Comprendre els requeriments dels clients.

Coneixer la percepcié dels clients respecte a altres
aspectes d’interés per Ematsa.
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Rebre els resultats de forma flexible, atractiva, senzilla
i rapida, perqué es converteixin en eines de treball
eficaces.

Lestudi es porta a terme anualment a tota la Comunitat de
Serveis, és a dir, als municipis en els quals Ematsa gestiona
el servei d’abastament d’aigua (Tarragona, la Canonja, els
Pallaresos i el Catllar.

Lany 2020 els indexs de satisfaccio global del client amb
Ematsa, en una escalade 10 van ser:

7,21 7,53 7,26 6,99

Tarragona La Canonja Els Pallaresos El Catllar
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La qualitat de l'aigua 6,14 -0,30 547 -1,05 632 +037 6,13 +0,44
SERVEI

La continuitat del

. 907 +007 909 +005 865 +0,11 8,17 -0,14
subministrament

La pressié amb la qual arriba

"o 829 +057 755 -033 731 -017 703 -017
I'aigua a casaseva

FACTURA

La claredat de la factura 724 +025 757 +040 7,28 +0,29 686 -0,06
PREU

Preu 531 -0,17 598 +000 555 +064 485 +0,31

0 a 4: Valoracié insatisfactoria 5 a 7: Valoracié acceptable 8 a 10: Valoracié satisfactoria




5.5 TALLS PROGRAMATS

Conscients que treballem per les persones i la seva qualitat
de vida, des del 2017 Ematsa ha repartit aigua embotellada,
per garantir el benestar dels nostres publics, en tots aquells
talls de subministrament programats de més de 4 hores.

Tot i aix0, a causa de la pandémia viscuda durant el 2020, no
s’ha pogut oferir el servei de repartiment d’aigua. La decisio
va ser presa, en base de les recomanacions governamentals,
tenint en compte la seguretat dels ciutadans en I'ambit de

la salut i per disminuir al maxim els contactes fisics entre
persones.

Malgrat aquest paréntesi, des d’Ematsa es té intencié de
reactivar els subministraments d’aigua embotellada, tan
aviat com sigui possible, per seguir estant en tot moment al
costat de les persones.
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5.6 PLANTA EMBOTELLADORA

El mes de mar¢ de 2017 Ematsa va posar en funcionament
una planta embotelladora d’aigua de I'aixeta, la qual va
assolir, 'agost seglient, el certificat de gestié del sector
alimentari que vetlla per la proteccié de la innocuitat de
I'aigua, ISO22000. Aquesta infraestructura, ubicada en un
espai expressament habilitat annex a les instal-lacions del
Laboratori, s'inaugura amb l'objectiu de proveir d’ampolles
d’aiguade 2L ide 0,5L a la poblacio afectada per talls de
subministrament de més de 4 hores de durada, sigui per
avaria o per operacions de manteniment efectuades a la
xarxa d’abastament.

Amb la corresponent supervisié del personal d’Ematsa,
I'operativa de funcionament de la planta embotelladora es
porta aterme a través d’'un contracte reservat a empreses
que treballen amb persones amb dificultat d’insercio laboral.
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6.1 CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA A
LES ESCOLES

Ematsa fomenta un Us responsable dels recursos naturals
i del medi ambient. Com en temporades anteriors el 2020,
amb el proposit de millorar 'educacié mediambiental a la
comunitat educativa, es van realitzar de forma gratuita
activitats en diversos centres escolars de Tarragona, Els
Pallaresos, la Canonjai el Catllar.

Es tracta d’'una activitat dirigida a alumnes de cicle inicial
d’educacié primaria, que pretén apropar als escolars

el cicle natural i urba de I'aigua i fomentar alhora una

actitud responsable envers el medi ambient. Slanomena
AQUALOGIA i explica com s’aplica la tecnologia per ala
gestio de I'aigua, tant en el cicle natural com 'urba de 'aigua.

Per fer-ho utilitza recursos educatius en suport electronic
que la converteixen en una experiéncia molt atractiva.
Durant el 2020 van gaudir d’aquests tallers 376 alumnes.

Ematsa també apropa als escolars el cicle integral de I'aigua
organitzant visites a la depuradora de Tarragona. Lany 2020,
un total de 378 alumnes de 13 centres educatius, dividits en
26 grups diferents, van participar en aquesta activitat.




6.2 TarrAQUAnNIns

El maig de 2017 Ematsa va estrenar una nova iniciativa

per sensibilitzar al pablic familiar sobre la fragilitat d’'un
recurs tan necessari com habitual. Lespectacle, anomenat
TarrAQUANiINs, té triple format i, mitjancant un conta-contes
participatiu adrecat al public d’entre 4 i 10 anys, busca
fomentar el consum habitual de 'aigua de 'aixeta. A més

de transmetre bones practiques per fer un s responsable
d’aquest recurs i prevenir 'abocament de determinats
residus domeéstics que, de manera massa habitual, encara
acaben ala xarxa de clavegueram.

Gracies a un canvi d’ubicacié i un estricte protocol de
mesures de seguretat, s’ha aconseguit mantenir aquesta cita
anual amb TarrAQUAnins a la Festa Major de St. Magi.

Han estat 9 passis (de 3 espectacles diferents) fets en 3
dies. Aforament limitat a 70 persones. Amb reserva prévia a
través d’'un web municipal. La situacié de pandémia, el canvi
d’ubicacid i lainscripcié prévia han fet minvar I'assisténcia
respecte d’anys anteriors. En total, han vist els espectacles
245 persones.
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FI DE LA
POBRESA

6.3 TAULA DE LA POBRESA
ENERGETICA DE TARRAGONA

La Taula de la Pobresa energética de Tarragona va sorgir del
mandat del ple del consistori de 28 de mar¢ de 2014 per tal
d’esdevenir una plataforma de lluita contra la problematica
al respecte, atesa la circumstancia que el territori en la seva
globalitat era un dels més castigats per la crisi. Ematsa hi
participa juntament amb altres entitats de I'’entramat social i
del territori, com ara les principals administracions publiques
implicades, ja sigui la local i 'autondomica, representants
d’entitats del tercer sector, centres universitaris i de recerca
que treballen en la matéria i representants de les principals
empreses subministradores d’electricitat, aigua i gas que
operen ala ciutat.

Durant I'any 2020, Ematsa ha presentat, en la reunié anual
de seguiment, la situacio del protocol d’actuacié, que porta
amb 'Ajuntament de Tarragona, per resoldre la prestacio

del servei d’abastament d’aigua i sanejament a situacions
d’exclusio social i vulnerabilitat. Laplicacié del Conveni entre
I’Agéncia Catalana del Consum i 'Empresa Municipal Mixta
d’Aiglies de Tarragona mesura I'atencié solidaria a persones
fisiques i unitats familiars en situacio de pobresa energética
relacionada amb el subministrament basic d’aigua.



6.4 FRONTINUS,
CURATOR AQUARUM

Ematsa va participar, per primer cop, al festival de recreacio
historica Tarraco Viva amb 'espectacle, en petit format,
sobre la gesti6 de I'aigua en I'época romana. Lobra ens
explica com els romans gestionaven I'abastiment d’aiglies de
les ciutats i les grans obres d’enginyeria que van construir.

El monoleg “Frontinus, curator aquarum’, interpretat per un
actor que es posa en la pell del Curator AQUARUM, el qual
gestiona les aiglies de Roma i que visita Tarraco, va tenir

lloc entre '’Antiga Audiénciailes Muralles els dies 11i 17
d’octubre.

La interpretacio, que té una durada de 30 minuts, es va
dur a terme en quatre ocasions diferents i va acollir a 50
persones cadascuna d’elles; en total, 200 persones van
veure I'espectacle. S’han de tenir en compte les limitacions
en aforament provocades per la Covid-19, ja que van
condicionar el nombre maxim d’assistents que s’hagués
pogut acollir per gaudir de la recreacié historica.

TARRACOVIVA

EL FESTIVAL ROMA DE TARRAGONA



https://youtu.be/bpq79pKbvJA
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6.5 FORMACIO DUAL | PRACTIQUES De Tarragona:
Universitat Rovirai Virgili  Col-legi Sagrat Cor
La ciutat de Tarragona és pionera en laimplantacié de la IES Comte de Rius IES Vidal i Barraquer
formacioé dual i en teixir vincles entre 'empresai els centres Escola de Treball Escola El Carme
educatius per potenciar l'ocupabilitat dels estudiants i, de Escola Joan XX Aula Magna
retruc, la competitivitat del nostre territori. IES Rovira i Virgili Novatécnica
Ematsa és un dels referents a I'hora d’acollir alumnes de IES Cal-lipolis Servei Municipal d'Ocupaci6
formacié dual, estudiants de formacié professional amb IES Pere Martell

crédits de Formacio en Centres de Treball o estudiants

universitaris en estades de practiques. . .
P a De fora del nostre territori:

La figura del becari o estudiant en practiques és habitual en Universitat Autonoma de Barcelona
el dia adia d’Ematsa des que I'any 1992 es va signar el primer Universitat de Barcelona

conveni de practiques amb la Universitat de Barcelona. IUT Perpignan

Des d’aleshores, Ematsa ha acollit vora 220 estudiants en Universitat Pompeu Fabra
practiques procedents de diferents instituts d’educacié Universitat Politecnica de Catalunya
secundaria, universitats i centres formatius: Universitat de Navarra

Institut Quimic de Sarria
Universitat de Cadis
Universitat d'Oviedo
IES Gaudi de Reus
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Els émbits de coneixement en els que s'ha Del Conjunt d’eStUdiantS en préctiques que han passat per

col-laborat amb aquests centres educatius Ematsa, 3 han obtingut un contracte laboral.

incloven: Actualment Ematsa ha mantingut durant el curs 2019-2020
Quimica ambiental convenis de formacié dual amb dues entitats:
Salut ambiental «~ |ES Comte de Rius (1 alumne)

Enginyeria quimica
Laboratori d’analisi i control «" Escola Joan XXIII (1 alumne)

Informatica A més, també s’ha tingut en practiques a un estudiant de
Quimica industrial batxillerat i una estudiant de la Universitat Rovira i Virgili.
Cromatografia

Fontaneria

Biologia

Farmacia

Enginyeria industrial

Enginyeria civil

Enginyeria mediambiental i sostenibilitat energetica
Instal-lacié de xarxes d’aigua

Administracio i Comercial

Electricitat i Electronica
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6.6 XERRADES DIVULGATIVES

Visita dels #TuitairesTarragonins a les instal-lacions
d’Ematsa

Els 16 membres del grup de tarragonins de Twitter coneguts
com a #TuitairesTarragonins van visitar les instal-lacions el
passat 15 de febrer. La visita va constar d’una presentacié de
la gestio, una visita al Cami de I'Aigua, al centre de control i al
laboratori.

La trobada va ser molt ben valoradai els #tuitaries la van
qualificar amb un global de 3,9 sobre 5.

Xerrada per fomentar els ODS en la trobada de la Comissio
de Responsabilitat Social del Consell de Relacions Laborals
de la Generalitat

Ematsa va ser convidada, el passat 8 d’octubre, per
mostrar la seva experiencia professional i presentar

la planificacio estratégica lligada a 'Agenda 2030. La
trobada esta organitzada per fomentar el dialeg entre
institucions i empreses sobre com aterrar els Objectius de
Desenvolupament Sostenible en un context tan complicat
com l'actual. La presentacié va anar a carrec del director
gerent, Daniel Milan, que va desglossar les linies de treball
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del Pla de Gestid i els principals projectes impulsats d’acord
ambels 17 ODS.

25a Setmana de la Ciéncia

Un cop més, Ematsa va ser present a la Setmana de la
Ciencia impulsada per la Fundacié Catalana per a la Recerca
i la Innovacié (FCRI). En aquesta 25a edicio es va adoptar un
format online per respectar les mesures sanitaries i prevenir
la Covid19.

La companyia va presentar un video divulgatiu sobre el
projecte “Deteccié i quantificacié de Sars-Cov2 en aiglies
residuals”, en el qual els técnics i responsables del projecte
del Laboratori detallen tot el procés d’analisi, des de la presa
de la mostra fins al resultat final que determina i quantifica la
preséencia del virus ales aiglies residuals.



https://youtu.be/ODSgGKRLIw8

6.7 PORTADA DE L'AIGUA DE
ST. MAGI

Els dies 17,18 i 19 d’Agost els Portants de I'Aigua de Sant
Magi van fer possible que, un any més, es complis amb

la tradicié de portar a Tarragona l'aigua, atribuida amb
propietats miraculoses que brolla de les fonts de St. Magi la
Brufaganya. Tot i aix0, a causa de la Covid-19, i per evitar el
risc de contagi, aquest any la Baixada es vafer enun sol diai
amb un vehicle motoritzat, un bisciter de 'any 1957. A més,
la comitiva de portants s’ha vist reduida de 80 a una vintena
de persones.

Laltra novetat d’enguany ha estat que tots els punts on fan
parada els portants de I'aigua durant el recorregut s’han
senyalitzat amb un totem que representa Sant Magi i una
imatge de l'itinerari. El dia 18 d’agost es van instal-lar els

totems i a Ematsa esta ubicat al costat dels diposits generals.

La portada de I'aigua de St. Magi és un recorregut ple de
simbolisme que és també des de fa anys un dels actes
centrals de programa de la Festa Major en honor al Patré de
I’Aigua a Tarragona.
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6.8 EscolAQUA

Després de la prova pilot feta durant el curs 2018/2019%i la
consolidacié del darrer any, el programa EscolAQUA manté
els 10 centres educatius distribuits en els municipis de
Tarragona, La Canonja, Els Pallaresos i El Catllar.

Lobjectiu és que les escoles i instituts publics es converteixin
en prescriptors de I'Gs habitual de I'aigua de 'aixeta i, alhora,
ajudar a conscienciar i sensibilitzar sobre I'enorme impacte
ecologic i economic de I'Gs de I'aigua embotellada.

El programa EscolAQUA conté un seguit d’activitats, que
s’han adaptat a I'excepcionalitat de I'any, des de primaria
fins a secundaria, amb l'objectiu d’aconseguir que siguin
els mateixos alumnes els impulsors del canvi. Un exemple
d’aixo és 'activitat d’Aprenentatges i Servei dissenyada
pels alumnes de 3r d’ESO de I'Institut Pons d’Icart, els quals
han creat un joc per alumnes de primaria que tracta el
consum d’aigua, el cicle de l'aiguai els impactes ambientals
de la produccié de plastics al mar. Altres exemples sén
I'Escola PAX, que tracten els microplastics, Bonavista, que
es focalitza en I'impacte ambiental del consum d’aigua
envasada, i el Serrallo, que explica contes en diferents
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formats als alumnes d’educacié infantil. Lany 2020, el
programa EscolAQUA ha arribat a més de 400 alumnes de
primariaisecundaria.

Novetats

Una de les novetats planificades es va fer realitat. Ematsa,
juntament amb I'editorial ‘Piscina, un petit oced’, va
presentar: El llibre de 'EscolAQUA o la historia d’un pingti
gue va arribar en ala delta per saber com usem l'aigua, escrit
per Joana Paraigliesiil-lustrat per Armand per promoure
habits sostenibles entorn del consum d’aigua.

El llibre que esta en escrit en Catal3, i traduit al Castella
i a ’Anglés, fou lliurat com un obsequi als 10 centres que
participen en el projecte EscolAQUA en acabar I'acte de
presentacio.

Malauradament, la segona novetat prevista per aquesta
nova edicid, les sessions divulgatives de conscienciament
mediambiental de Good Karma Project, s’ha vist frenada, ja
gue eren activitats restringides.



AIGUA NETA
| SANEJAMENT

6.9 PUNTS D'HIDRATACIO

Aquest 2020, Ematsa ha aportat punts d’hidratacié per
donar servei d’aigua als participants de 2 iniciatives
d’associacions locals vinculades a la cura del medi (netejar la
platja del Miracle i la platja Llarga).

Lobjectiu d’aquest servei és doble: d’'una banda donar servei
eventual a esdeveniments a I'espai public on hi pugui haver
una demanda puntual d’aigua. I, de I'altra, contribuir a la
sostenibilitat, ja que ens ajuda a fomentar el consum habitual
de I'aigua de l'aixeta i a reforcar-ne la confianca pel que fa a
la seva qualitat sanitaria.

CUIDEM EL NOSTRE ENTORN, PROU PLASTICS AL MARY

VINE AL DIA DE PLATJA

Apunta't s la 29 edhcd

22 DF JURI0L DE SIS A 1235 MORLS, A LA FLATIA LLARGA
AL COSTAY DEL CLUB BF VILA

INSCRAPCIONS OBERTES FINS AL 15 DE A0000 A
SO AONAre DA g & 2l 0belon ATT A 11 20

Gt
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6.10 CATALEG D'ELEMENTS
PATRIMONIALS RELACIONATS AMB EL
CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA

Ematsa s’ha aliat amb I'Institut Catala d’Arqueologia Classica
(ICAC) i I'Escola d’Arquitectura de la Universitat Rovirai Virgili
(URV-ETSA) per preservar i difondre el patrimoni relacionat amb
el cicle integral de l'aigua, en 'ambit de I'arqueologia classica i

el patrimoni historic, a Tarragona, els Pallaresos, la Canonjaii el
Catllar.

El primer fruit d’aquesta alianca és un cataleg d’elements
patrimonials on es documenten i cataloguen 104 referéncies
patrimonials vinculades al cicle integral de I'aigua.
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https://www.ematsa.cat/wp-content/uploads/2021/03/CATALEG_ELEMENTS_PATRIMONIALS_EMATSA_321_OPT.pdf
https://youtu.be/pJ1Sd1dc9VI




7.1 PRINCIPALS PROVEIDORS

Cadena de subministrament

En la cadena de subministrament Ematsa distingeix d’'una
banda a proveidors de matéries primeres i materials diversos
i de l'altra a proveidors de serveis.

El principal proveidor de matéries primeres és el que

ens subministra aigua en alta. Pel que fa a proveidors de
material, els més importants sén els que subministren
canonades, material hidraulic, reactius, material associat
ala prevencio de riscos laborals (EPI’s, senyalitzacid, etc.) i
proveidors informatics.

65,22% de la despesa esta feta a proveidors LOCALS,
és a dir, amb seu social dins la provincia de Tarragona.
Cal matisar que es tracta de productes i serveis entre
els quals hi ha disponible una minima alternativa en el
mercat.

amb qui s’ha registrat un volum d’operacions superior a
204 3.000 €. Tot i no estar obligats a presentar el model 347,
optem per seguir emprant aquest limit d’'operacions per

proveidors a identificar els nostres proveidors més significatius.

Durant el 2020, els proveidors principals de la cadena de subministrament
d’EMATSA han estat 23, els quals representen un 80% del volum.

54 EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020




7.2 SELECCIO DE PROVEIDORS

Ematsa, en la seva condicié d’empresa mixta participada
majoritariament per una administracio publica (Ajuntament
de Tarragona), esdevé un ens subjecte a la normativa

de contractacio del sector public, i, en conseqliéncia, té
I'obligacié de garantir en el procés de contractacié de
subministraments, serveis i obres, els principis de publicitat,
publica concurreéncia, transparéncia, confidencialitat,
igualtat i no-discriminacid, oferint com a resultat
I'adjudicacié d’'un contracte a l'oferta amb millor relacié
qualitat-preu.

En tots els expedients de publica concurréncia Ematsa vetlla
perqué els contractistes compleixin les seves obligacions
mediambientals, socials o laborals i, amb aquest objectiu,
estableix condicions especials d’execucio a les clausules
contractuals.

Qualificacié de proveidors

Un cop seleccionats, els proveidors sén informats sobre el
sistema integrat de gestié implantat a Ematsai se’ls indica
que el seu producte o servei sera avaluat amb criteris de

qualitat, impacte al medi, risc per la innocuitat de I'aigua,
eficiencia energética i responsabilitat social corporativa. El
proveidors sén requalificats per Ematsa periodicament.

Informacio sobre prevencio de riscos laborals. Coordinacié
empresarial.

Tal com estableix I'article 24 de la Llei de prevencié de riscos
laborals, i que desenvolupa el Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, Ematsa remet a les empreses proveidores,
informacio i instruccions vinculades als riscos i les mesures
de prevencid, proteccioé i d'emergencia de les instal-lacions
on es desenvolupen els serveis contractats. Se'ls sol:licita
també la documentacioé necessaria per donar compliment a
la coordinacié d’activitats empresarials abans de l'inici de la
prestacio del servei. D'aquesta manera, Ematsa s’assegura
gue qualsevol persona treballadora és coneixedora de les
normes de seguretat d’aplicacié. Paral-lelament, Ematsa
estableix els criteris de vigilancia i coordinacié necessaris
per garantir el manteniment dels nivells de seguretat
necessaris.
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8.1 SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

Organitzem la gestié de la companyia tenint en compte
I'impacte ambiental de la nostra activitat i treballem
continuament per reduir-lo, protegir el medi ambient i
promoure un desenvolupament sostenible.

Ematsa identifica, avalua i estableix un control operacional
sobre els seus impactes ambientals d’acord amb el que
estableix 1a1SO 14001:2015.

El sistema de gestio ambiental permet a tot el personal
proposar millores i contribuir a la sostenibilitat

en qualsevol moment través de la bustia virtual:
suggeriments@ematsa.cat.

Avaluacié d’aspectes ambientals

Els aspectes o impactes ambientals que la companyia té
identificats s’avaluen per activitats, processos i serveis ies
revisen anualment. Entre aquests impactes hi ha:

»" Consum de matéries primeres (aigua, energia,
productes per la potabilitzacié i depuracio de I'aigua,
paper, etc)

»" Qualitat de I'aigua produida

»" Generacio de residus

»" Emissions al'latmosferai acustiques

Es consideren aspectes ambientals directes aquells sobre
els quals la companyia té plena capacitat d’actuaciéien
aquest cas sén de control i seguiment obligat. En el cas
dels aspectes ambientals indirectes s’avaluen considerant
el grau de contaminacio potencial, la freqiénciai el

tipus de gestio que en fa el proveidor. Dels que resulten
significatius, Ematsa sol-licita 'evidéncia de la correcta
gestio al proveidor corresponent.

Soén considerats aspectes ambientals significatius aquells
gue superen un limit establert préviament a la seva mesura
periodica.
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Aspectes ambientals directes significatius destacats:
s~ EDAR de Tarragona

- Productes quimics de laboratori (CER 160506).

- Residus de pinturai vernis.

- Envasos metal:-lics amb restes de pintura.

- Generacio de greixos.

« EDAR Tgn Nord
- Generacio de greixos.
- Consum d’energia de la planta

»" EDAR La Pobla
- Abocament d’aigua residual fora dels criteris
d’acceptacio.
»" Laboratori
- Residus de dissolvents halogenats.
- Residus de dissolvents no halogenats.
- Envasos de plastic i metalls.

»" Serveis auxiliars
- Generacio de residus de piles.
- Generacio de residus de fluorescents.

«" Vehicles
- Emissions atmosferiques dels vehicles de combustible
fossil.
DiP
- Generacio de residus de fusta.
- Generacio de residus de fibrociment.
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»" Clavegueram

- Generacio de soroll per part dels equips de
manteniment i neteja.

- Emissions de gasos i particules dels vehicles.

¥ Oficines
- Generacio de residus de plastics.
- Generacio de residus de toners.

o Obres
- Consum de combustible de maquinaria i vehicles.

Aspectes ambientals significatius indirectes:

Consum de combustible de vehicles i equips de treball
utilitzats en el manteniment de parcsijardinsienobres

de construccié. A tots els proveidors s€’ls hi fa arribar les
bones practiques ambientals i d’Us de I'energia on s’inclouen
recomanacions per una conduccio eficient.




ACCIO
1 CLIMATICA

8.2 SISTEMA DE GESTIO
D’EFICIENCIA ENERGETICA

Ematsa promou de manera continua un Us cada
cop més sostenible dels recursos naturals i
energetics per tal d'optimitzar els processos,
reduir les emissions d’efecte hivernacle i
minimitzar les costes econdmiques que hivan
associades. El Sistema de Gestié de I'Energia
d’Ematsa esta certificat d’acord amb la Norma
UNE-EN ISO50001, certificacié que va assolir el
febrer de 2015.

Elements clau del sistema de gestié de I'energia

Aquest sistema es basa en la millora continua
i en el model de gestié unic. Comenca per una
identificacié i avaluacio dels usos per saber quins
son significatius i per tant, sobre quins caldra

actuar amb més celeritat per millorar els resultats.

US DE COMBUSTIBLE 2020

factor M
Tipus L conversio kWh _
i 1kWh =3,6 MJ
Gasoil per 54.670,79 9,95 543.959.61  1.958.254,59
vehicles
Gasoil per 935,25 9,95 9.305,49 33.499,75
embarcacions
Gasoil equips electro- 4 -5, 59 9,95 16.935,34 60.967,21
gensi aUX|I|ars
Benzina per vehicles 9.497,09 9,20 87.416,56 314.699,62
Benzina per equips 869,67 9,20 8.004,93 28.817,76

auxiliars

MATERIALS CONSUMITS 2020

kg km Unitats
Tubs fundicié en manteniment de xarxa 0,032
Tub Polietil.le en manteiment xarxa 2,265
Valvules substituides en xarxa 35
Hidrants i boques de rec 20
Hipoclorit OPERACIONS 43.750
Hipoclorit EDAR 769
Clorur Férric EDAR 47.766
Polielectrolit EDAR 18.850
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INTENSITAT US ENERGIA 2020

Operacions (captaci6, potabilitzacié g o1 4555 1.186.309 4270712 18,05% 013
i distribucid)

EBARs TGN - 600.261 2.160.940 9,13%

EDARTGN 8.354.657 2.781.223 10.012.403 42,32% 0,40
EBARs TGN Nord - 351.729 1.266.224 5,35%

EDAR TGN Nord 1.723.365 661.830 2.382.588 10,07% 0,59
EDAR la Pobla 475.563 518.391 1.866.208 7,89% 1,09
EDAR la Secuita 72.983 96.301 346.684 1,47% 1,32
EDAR Renau (estima 40m3 al dia) 18.828 20.206 72.742 0,31% 1,07

Ares

Laboratori - 166.019 597.668 2,53% -
Oficines Diposits generals - 189.259 681.332 2,88% -
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8.3 GESTIO DELS RESIDUS

Residus de neteja de clavegueram 306.120 kg

Greixos (CER 190813) 16.100 kg

Residus del cribratge solid (CER 190801)
(Bastonets d’'orelles, compreses, tampons, 193.140 kg
tovalloletes d’'un sol Us, etc.)

Volum total d’aigua reutilitzada 232.135m3

alimentis el
monstre de les
clavegueres d e

LES TOVALI-OI-HES HUMIDES
pA

“iEmatsa
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ALIANGA
17 PELS OBJECTIUS

8.4 ACORDS VOLUNTARIS DE
REDUCCIO D’EMISSIONS

EMATSA esta adherida i compromesa al Programa de
reduccio d’emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH)

de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCC). Es tracta
d’'un compromis voluntari de reduccié d’'emissions de GEH
(CO2eq) que va més enlla del que obliga la normativa vigent
i que esta completament alineat amb el que estableix la
politica de gestid integrada de la companyia.

El calcul de la seva petjada de carboni corresponent a
I'exercici 2019* vaser de 2.599,87 t CO2 eq. Tota I'energia
gue Endesa subministra a EMATSA és d’origen renovable.

Les emissions d’abast 1i 2 s’han reduit per damunt del
58% en 2019 respecte al 2018. El principal motiu ha estat
el consum d’electricitat provinent de fonts renovables.

EMATSA, a més, ha generat un 0,75% sobre el total d’energia

consumida de fonts renovables (plaques solars i turbina).
Les emissions directes (combustibles fossils, transport,
procés i emissions fugitives) han disminuit gairebé un 6% en
part per la substitucio de vehicles de combustibles fossils
per eléctrics. Durant el 2019 les recarregues necessaries
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de gasos fluorats en els equips de climai refrigeracié de
I'organitzacié s’han mantingut gairebé sense variacio. Aquest
any s’ha ampliat el calcul d’emissions indirectes degudes al
transport i a serveis i productes utilitzats per I'organitzacio.
Les emissions globals amb totes aquestes contribucions han
augmentat vora el 44% en comparacié a I'any anterior.

*La verificacié de les dades es fa a mitjans de I'any segtient de I'exercici al
qual corresponen. A data d'edicio de I'informe la darrera dada verficada
que disposem és la del 2019.



Les mesures de reduccid i sensibilitzacié proposades en el
Programa van ser:

MESURES DE REDUCCIO 2020

»" Programacié de I'EB Francoli per tal que labomba de
funcionament prioritari sigui la bomba C de 125 kW, en
llocdela A oBde 150 kW (reduccié consum eléctric).

" Remodelacié Bombament de Sant Salvador (reduccio
consum eléctric).
« Ampliar en 10 kW la produccié d’energia verda en

plaques solars de les instal-lacions de SP i SP. (generacio
d’energia provinent de fonts renovables).

ALTRES MESURES 2020

» Instal-lar un variador de velocitat en ER-O3 POU LA
BOELLA per lareduccié de consum de la instal-lacié
(reduir el risc del consum ineficient amb baixa produccid).

» Instal-lar un variador de velocitat en ER-34 POU SOLER
BAS per la reduccio de consum de la instal-lacié (reduir el
risc del consum ineficient amb baixa produccio).

» Adhesié als compromisos de la 1a Cimera d’Accié
Climatica d’acords voluntaris de reduccié de petjada.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reducci6é de CO,

W Generalitat do Catalunya. Oficina Catalana
Departament de Territori = O -
WULY i sostenibilitat == del Canvi Climatic

Consultar les dades de I'adhesi6 a: www.gencat.cat/canviclimatic
Codi adhesié: 2014-B43049956-00
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1 5 TERRESTRE

Per més informacié es pot visitar els enllacos:
www.biobserva.com

Veure video

8.5 BIOBSERVA

Biobserva és un programa de voluntariat ambiental impulsat
per SUEZ Water Spain, amb la col-laboracié del Institut Catala
d’Ornitologia. Es tracta d’'un projecte de ciéncia ciutadanaen el
qual participa Ematsa i on determinats voluntaris d’entre el seu
personal recullen i aporten informacio extreta de I'observacié
d’aus. Sén espécies indicadores de la qualitat ambiental

de lazonaique a més son senzilles d’identificar. Les dades
resultants de 'observacié sén posteriorment analitzades per
cientifics professionals. Aquest programa d’observacio serveix
per dissenyar i planificar actuacions de naturalitzacié de les
instal-lacions de sanejament, les quals permetran contribuir al
coneixement de la biodiversitat local.

e e

Durant I'any 2020 es van fer 84 observacions de 24 espécies
diferents a 'Edar de Tarragona i 281 observacions de 26
especies diferents a I'Edar de Tarragona Nord.

El projecte Biobserva forma part d’un projecte global de SUEZ
Spain anomenat “De plantes de tractament d’aigua cap a
reserves de biodiversitat”, que ha estat premiat en els European
Business AWARDS for the environment.

64 EMATSA - MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2020


https://www.biobserva.com/
https://youtu.be/AuuC7XbGnMo

8.6 SANEJAMENT | ECONOMIA CIRCULAR

En el transcurs de I'any 2020, '’Agéncia Catalana de I'aigua
va atorgar 2,34 M€ en millores al sistema de sanejament

en alta de la ciutat de Tarragona, dels quals, donades les
circumstancies especials d’aquest any, es van licitar 0,82 M€,
traspassant la diferencia per a inversions a I'any 2021.

Aquest sistema es compon de les instal-lacions de les
Estacions Depuradores d’Aigua Residual (EDARs) de
Tarragonaila de Tarragona Nord. Les principals accions
executades van ser la compra de nou equipament. Cal
destacar la reposicio parcial d’un tram del col-lector de

la Riera del Gaia, col-lector ubicat dins d’'un espai PEIN,

i larenovacio dels cargols d’Arquimedes, equipament

gue s’encarrega de recircular tot el fang de I'Edar de
Tarragona. Aquestes millores van encaminades a mantenir
les instal-lacions en condicions optimes per evitar un
desfavorable impacte ambiental i renovar i millorar
I'equipament, el qual ha sobrepassat més de la meitat de la
seva vida util.







INDUSTRIA
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

9.1 RISK ALERT SYSTEM

El projecte Risk Alert System va néixer per extremar la
seguretat i minimitzar els riscos professionals en les tasques
diaries del personal operari desenvolupat a partir de laidea
de dos dels treballadors d’EMATSA. Van pensar que I'Us
actual de dispositius com tauletes i telefons mobils equipats
amb connectivitat Bluetooth permetia la geolocalitzacid i el
seguiment de I'equip utilitzat pel personal a les instal-lacions
i, per tant, si 'equip era capac de saber on estava el dispositiu
en un moment determinat el dispositiu també podria
proporcionar digitalment I'Gltima versioé de la informacié de
risc, temps real.

Al 2016 es vadur a terme una prova pilot, es va fer el
desenvolupament de I'aplicacid i es van instal-lar detectors

a 3 emplacaments. Els resultats satisfactoris van portar a
implantar detectors a la resta d’instal-lacions durant I'any
2017.E12018i 2019 s’hi van realitzar actualitzacions i afegit
noves funcionalitats per millorar I'aplicacié.

Actualment, totes les instal-lacions de I'empresa ja estan
equipades amb e-beacons que llancen informacié de
seguretat a I'equip de camp de l'operador per assegurar-se
gue tenen I'accés i comprovar la informacié actualitzada
abans de comencar les seves tasques operatives.

Lany 2020 s’hi han incorporat les seglients funcionalitats i
millores a I'aplicacié.
" Modul d’'incidéncies.

La gestio d'unaincidéncia es pot fer directament des del
terminal mobil i no és necessari entrar al back office web.

o Xat

S’haincorporat un modul de xat privat equivalent a les
apps conegudes com a Whatsapp i Telegram.

o Notificacions

S’ha activat un modul que genera finestres emergents de
I'activitat de I'aplicacié.
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9 WUNURES

9.2 SUapp

La nova aplicacié Suapp és un servei online on es poden
descarregar les nomines i certificats de retencions, a més de
sol:-licitar el canvi en el % d’IRPF i consultar i modificar dades
personals i professionals.

Aquest és un servei accessible des del mobil, tauleta i ordinador
de taula, desenvolupada per poder gestionar, de manera
autonomaii agil, els tramits més habituals.

Es pot utilitzar des de la web www.suapp.es o descarregant

I'aplicaci6 a:
i
DESCARREGA SUapp a
App Store

DESCARREGA SUapp a

| > Google Play
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9 mUMURES

9.3 PROJECTE SINCRO (sistema Intel-ligent

de Prevencio de Risc Microbiologic en Aigua)

EI SINCRO és un projecte d’'innovacid, predecessor de
I'OPLITE, subvencionat pel Ministerio de Ciencia e Innovacion
i que forma part de la campanya RETOS Colaboracion

2019 per promoure el desenvolupament tecnologic, la
innovacid i investigacio de qualitat. El projecte és impulsat

pel consorci integrat per 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies
de Tarragona, que exerceix la coordinaciéo Administrativa del
projecte, I'Institut de Microelectronica de Barcelona, que és

la coordinadora técnica, Aiglies de Sabadell, la Universitat
Autonoma de Barcelona, Adiquimica i Sensing Solutions.

Lobjectiu és desenvolupar un sensor optic de mesura de
biofilm a les canonades de distribucié d’aigua. El mesurament
optic resulta menys invasiu i més efectiu que d’altres métodes
existents per controlar, encara més, la qualitat organolépticai
sanitaria de l'aigua. La previsi6 de finalitzacié del projecte és el
novembre de 2023.
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https://www.suapp.es
https://play.google.com/store/apps/details%3Fid%3Dcom.compensach.suez%26hl%3Des_419%26gl%3DUS
https://apps.apple.com/es/app/suapp/id1457562136
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