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01 I PRESENTACIO




Salutacio

La presentacid de la memoria de sostenibili-
tat de I'exercici 2025 d’Ematsa ens convida,
com cada any, a reflexionar sobre el paper
fonamental que té la gestio del cicle integral
de Taigua en el desenvolupament de Tarra-
gona. Com a representant de I'Ajuntament,
soci majoritari amb el 51 % de la companyia,
entenem que l'accés a l'aigua no és només un
servei de primera necessitat, sind I'eix sobre
el qual es construeix la qualitat de vida, el be-
nestar, la salut publica i el progrés economic
i social que desitgem per al nostre munici-
pi. Tal com recull el nostre pla estrategic VIA
2030, per a nosaltres, «l'aigua és benestar».

Enguany, hem tornat a constatar que I'apos-
ta historica pel model de societat mixta —en
que 'Ajuntament de Tarragona i Veolia, el seu
soci tecnologic, treballen conjuntament— és
una eina altament eficac per afrontar els
reptes als quals s'enfronta la ciutat. Aques-
ta alianca ens permet sumar la innegociable
vocacié de servei public de 'Ajuntament amb
I'excel-lencia tecnica i la capacitat d'innovacié
que aporta la gestio especialitzada. Aquest
model es complementa amb dues entitats,
la Unitat de Control d’Empreses i el Comite
d’Etica i Prevencio del Risc Penal (CEPRAN),
que que garanteixen el rigor i la credibilitat a
I'nora de mantenir en tot moment una con-
ducta institucional transparent i exemplar.

El desenvolupament de Tarragona només
s'entén si avancem plegats, posant les per-
sones al centre i garantint la cohesio social.
Es per aixd que la dimensié social d’Ematsa
segueix sent una prioritat de govern durant

IGNACIO GARCIA LATORRE

President d'Ematsa

el 2025, el Fons Social ha donat suport a 614
families en situacié de vulnerabilitat, amb
una dotacié de 168.000 euros, i mantenim
operatius 39 comptadors solidaris per asse-
gurar que el dret universal a I'aigua sigui una
realitat tangible per a tothom.

Tot i els excellents resultats obtinguts, som
plenament conscients que els canvis que
hem viscut en primera persona en el com-
portament del clima, amb sequeres | pluges
torrencials cada vegada més freqlents, no
ens permeten cap mena d'autocomplaenca.
Vetllar pel medi ambient és també protegir el
futur de Tarragona.

Per ultim, cal recordar la nostra contribucio
a la millora de l'espai public de la ciutat. En
son bones mostres les més de 3.200 inter-
vencions de la Brigada d'Intervencio Rapida,
que operem en regim d’'UTE amb Sorigué i
que atén avaries i incidencies urgents a la via
publica, o la intensificacio del manteniment
del clavegueram dins del programa municipal
«Pam a Pam» impulsat per 'Ajuntament.

No vull acabar sense abans adrecar el meu
més sincer agraiment a totes les persones
que conformen l'equip d'Ematsa. La vos-
tra dedicacio i professionalitat sén el motor
d’'aquests assoliments. Només amb aquesta
autoexigencia, i treballant des del servei pu-
blic amb el model mixt de collaboracio pu-
blico-privada, continuarem fent de Tarragona
una ciutat més resilient, sostenible i prospera
per a tota la ciutadania.

Moltes gracies a totes i tots.



Salutacio

Benvolguts i benvolgudes,

Ledicio de la nostra memoria de sostenibili-
tat de l'exercici 2025 ens brinda, com cada
any, una bona oportunitat per fer balanc de la
nostra trajectoria recent i, alhora, projectar la
nostra mirada cap als exigents reptes que ens
depara el futur en la gestié del cicle integral de
laigua.

En conjunt, els resultats obtinguts aquest da-
rrer any reflecteixen la maduresa d’'una orga-
nitzacié que ha sabut respondre amb rigor i
professionalitat a un entorn cada vegada més
complex, tant des del punt de vista normatiu
com climatic i operatiu.

Un dels assoliments més significatius del 2025
ha estat la consolidacié de la nostra adapta-
ci6 als nous requisits derivats del Reial Decret
3/2023, que estableix criteris tecnicosanitaris
molt exigents en matéria de qualitat de l'aigua
de consum huma. Gracies a l'esforc del nos-
tre equip, hem actualitzat les analitiques per
donar compliment als valors parametrics de
substancies com els PFAS (contaminants qui-
mics persistents), el bisfenol, els clorats i l'urani,
demostrant que el nostre sistema de gestié és
prou robust per absorbir aquests canvis sense
comprometre la qualitat del servei.

DANIEL MILAN CABRE

Director gerent d’Ematsa

Aquest rigor també s'ha traslladat al nostre Pla
de Gestio, on hem assolit un 97,53 % dexe-
cucio, tancant favorablement 79 de les 81 ac-
cions previstes.

En 'ambit de la resiliencia hidrica, el projecte
més destacat del 2025 ha estat la posada en
funcionament i I'optimitzacié de la nova ETAP
del Diposit de Bonavista, que ens permet
tractar l'aigua captada dels pous Soler Bas i la
Boella per millorar-ne la qualitat i garantir-ne la
disponibilitat. Aquest projecte, sumat a les no-
ves connexions de xarxa a Gavarres, Albada i
Bonavista, reforcara de manera determinant la
seguretat hidrica d'aquest sector.

Aixi mateix, no puc deixar de destacar el nostre
acompliment en I'ambit de la seguretat i salut
laboral: hem tancat 'any sense cap accident in
itinere ni cap incident amb potencial de causar
greus consequencies (HIPO). La nostra prio-
ritat és, i seguira sent, que totes les persones
tornin a casa sanes i salves cada dia.

Aquest compromis amb I'excellencia és perce-
but per la ciutadania, que ens ha atorgat una
valoracio global de 6,8 sobre 10, i pels clients
del nostre Laboratori i Entitat d'Inspeccié, que
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ens puntuen amb un excellent 4,8 sobre 5.

També hem mantingut ferm el nostre compro-
mis social, defensant el dret universal a l'aigua
mitjancant el Fons Social i la renovacié dels
convenis amb els ajuntaments de la Comunitat
de Serveis, i donant suport a centenars de fa-
milies en situacio de vulnerabilitat.

No obstant aix0, no ens podem permetre caure
en l'autocomplaenca. Lescalfament global ens
obliga a preparar-nos per a episodis meteorolo-
gics extrems cada cop més freqUents, i cada
crisi ens exigeix ser més robustos i resilients.

De cara al 2026, el nostre full de ruta és clar
i sarticula seguint el pla estratégic #Via2030.
En l'ambit de la circularitat i el medi ambient, el
repte passa per continuar incrementant I'ener-
gia autoproduida.

Salutacio
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Tot aixo, acompanyat d’'una aposta continua-
da per la innovacio i I'aplicacié d'intel-ligencia
artificial, la modelitzacié matematica i l'evolu-
ci6 d'eines propies com el Risk Alert System
(RAS).

Finalment, vull expressar el meu agraiment meés
sincer per 'esforg, la professionalitat i la vocacio
de servei public de totes les persones que for-
men part d'Ematsa. Aquests resultats no serien
possibles sense la seva feina diaria, ni tampoc
sense l'incondicional suport dels socis d’aques-
ta companyia de capital mixt i la confianca que
ens diposita la ciutadania.

Us encoratjo a consolidar aquesta feina man-
tenint intacta la mirada critica, l'exigencia i la

cultura de l'esforc que ens defineix.

Continuem avancant junts.

*+sEmatsa

Continuem avangant junts
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02. Sobre aquest document

2.1 En relacio a aquest document

Aquesta memoria de sostenibilitat vol ser una
prova del fidel compromis de 'Empresa Muni-
cipal Mixta d’Aiglies de Tarragona (Ematsa) per
mantenir una relacié propera, transparent, co-
herent i satisfactoria amb el conjunt dels seus
grups d’interés. £l contingut del document re-
cull bona part de I'esforc fet en I'acompliment
social, ambiental i economic dels assumptes i
materies de les quals s’ha percebut una major
rellevancia i que en el document s'anomenen
materialitats. U'abast d’aquest informe de sos-

43007 Tarmgom

900 550 555

tenibilitat es circumscriu en l'activitat duta a
terme per Ematsa durant I'any 2025 i inclou les
dades més representatives pel que fa als seus
impactes economics, ambientals i socials de la
seva activitat sobre el territori. Lestructura i el
contingut del document s’inspiren en I'estan-
dard Global Reporting Initiative GRI per a l'ela-
boracié de memories de sostenibilitat.

Per qualsevol gqliestio o consulta relaciona-
da amb el contingut d'aquest informe us po-
deu adrecar a:

eta, de Sant Pere & Sant Paw, s/n

1



SOBRE
NOSALTRES

17



03. Sobre nosaltres

3.1 Qui som?

LEmpresa Municipal Mixta d'Aiglies de Ta-
rragona (Ematsa) és una companyia mercan-
til formada per I'Ajuntament de Tarragona i la
Sociedad Regional de Aguas (SOREA) del Grup
AGBAR. Des de I'any 1983, Ematsa gestiona el
cicle integral de l'aigua a Tarragona i paral-lela-
ment ofereix serveis d'enginyeria de projectes,
execucié d'obra hidraulica, gestié de vials pu-
blics i serveis de laboratori.

Amb el pas dels anys, Ematsa ha ampliat la seva
activitat i ha esdevingut una empresa pionera en
serveis vinculats al cicle integral de I'aigua a les
comargues de Tarragona, on ha esdevingut un
referent en la gestié de serveis basics mediam-
bientals.

S1_
&8 497

T AJUNTAMENT DE
ARRAgOhA ' SOREA

“iEmatsa

Actualment, Ematsa presta els seus serveis a
una poblacié aproximada de 145.000 habitants.
Entre els seus principals reptes, manté el de
continuar treballant per a la consolidacié de I'ex-
cel-lencia en la gestio del cicle urba i antropic de
l'aigua.



03. Sobre nosaltres

3.2 Historia

Ematsa va néixer 'any 1983 com una societat de
capital mixt formada per 'Ajuntament de Tarra-
gona i la Sociedad de Abastecimientos Urbanos y
Rurales (SAUR). La companyia va comencar amb
un capital inicial de 60 milions de pessetes i una
majoria accionarial de la part privada (75%), que
es va comprometre a cedir la majoria d’accions a la
part municipal en un termini maxim de deu anys.

Cap als volts de 1977, Tarragona va viure un mo-
ment delicat a causa de la salinitzacié d’alguns
dels seus recursos hidrics, la qual cosa afectava
la qualitat i la potabilitat de l'aigua subministrada
a la ciutat. La creacido d’Ematsa com a empresa
mixta va apareixer com una solucié innovadora en
aquell moment.

Lany 1985 va portar una molt bona noticia: el 2
d’abril es va constituir el Consorci d’Aiglies de Ta-
rragona (CAT), integrat per la Generalitat de Cata-
lunya, ajuntaments i indUstries de la provincia de

TALATSA,

Tl

Es constitueix el
Consorci d'Aiglies
de Tarragona

Neix EMATSA
com una societat
mixta formada per
I'Ajuntament de
Tarragona i SAUR

Tarragona, i representants de les dues comunitats
de regants del Delta de I'Ebre. Al juliol de 1989,
el CAT va liderar l'arribada d'aigua procedent del
transvasament de I'Ebre a Tarragona i va millorar
substancialment la qualitat del servei d'aigua de
la ciutat.

Lany 1992, Aiglies de Barcelona va integrar SAUR
a SOREA (Sociedad Regional de Aguas), que va
esdevenir el nou soci empresarial de '’Ajuntament
de Tarragona. Durant els anys noranta, Ematsa va
ampliar la seva preséncia al Tarragones i va assu-
mir la gestié de municipis com els Pallaresos, el
Catllar o la Canonja (en aquell moment annexio-
nada a Tarragona).

Des del 2002, I'Ajuntament de Tarragona manté
la majoria accionarial de la companyia amb un
51%, després de transferir un 9% del capital so-
cial a SOREA. Aquest percentatge accionarial es
manté fins avui.

Arribada a
Tarragona de
() l'aigua del
. tranvasament de

LAjuntament de
Tarragona con-

serva la majoria
amb un 51% de
I'Ebre l'accionariat




03. Sobre nosaltres

La visio, la missid i els valors de la companyia es
recullen en un text que es va formular per prime-
ra vegada l'abril del 2014, quan es va editar la pri-
mera memoria de sostenibilitat. Durant aquests 9
anys, aquest text ha experimentat lleugeres varia-
cions validades sempre pel Comite de Gestid en
primera instancia, i per la geréncia abans d'apro-
var-se com a text definitiu. En linia amb la politica
del Sistema de Gestid Integrat (SGI) d’Ematsa, el
contingut de la visid, la missid i els valors de la
companyia esta exposat publicament a la seu de
la companyia (a I'espai museitzat del Cami de 'Ai-
gua), al web corporatiu i al dossier de benvinguda
que es distribueix a totes les persones que s'in-
corporen a la plantilla.

Oferir i garantir la maxima quali-
tat i eficiencia en la gestid del ci-
cle integral de l'aigua a Tarragona i
la Canonja, i que el servei daigua
potable sigui accessible a totes les
persones. Vetllar per la sostenibili-
tat de la companyia, la seva bona
integracio al territori i el desenvolu-
pament personal i professional del
seu personal.

Treballem per ser un referent local
en la prestacié de serveis publics
vinculats al cicle integral de lai-
gua. Estem determinats a fer-ho
des de la integracio al territori, la
transparéncia, la millora continua,
la sensibilitat social i el respecte pel
medi ambient. Volem esdevenir un
pol d’atraccio de talent i formar part
d'aliances estrategiques capaces
de garantir prou resiliencia i adap-
tacio a la disrupcié tecnologica per
afrontar els reptes que el futur ens
planteja.

Solvéncia economica, minimitzacio
de riscos, excellencia en l'atencio
al client, minimitzacié de l'impacte
ambiental, innovacio i adaptabilitat
permanents, formacié i capacita-
cié de l'equip de persones, gestio
sostenible i responsabilitat social,
transparéncia, comunicacié fluida i
eficacg, integracié i implicacio amb la
comunitat, garantia de la innocuitat
de l'aigua de consum.

15



03. Sobre nosaltres

3.4 Lo nostro activitat

Ematsa inclou a la seva activitat, la gestio del les aiglies residuals de Constanti, Renau, el
cicle integral de l'aigua als termes municipals Catllar, Ardenya, Vespella de Gaia, la Nou de
de Tarragona i la Canonja, alhora que també Gaia, la Riera de Gaia, els Pallaresos, la Secui-
abasteix d’aigua de consum huma als Pallare- ta, el Morell i una part d’Altafulla.

sos i al Catllar. D'altra banda, gestiona també

Renau
([ ]

Vilallonga
del Camp @

La Secuita

El Morell L
(]

[ ]
La Pobla de Mafumet o
Ajuntament
del Catllar

Ajuntament
delsPallaresos

® Ardenya
[ ]

La Riera de Gaia
Constanti
(]

Altafulla
[ ]

AJUNTAMENT DE

1 2

CAPTACIO POTABILITZACO

TRANSPORT

La gestio del cicle integral de I'aigua per part ‘
d’Ematsa implica els seglients processos:

6 4

CLAVEGUERAM DISTRIBUCIO

Y g




03. Sobre nosaltres Tf‘

EXPLOTACIé I MANTENIMENT L'activitat d’Ematsa també inclou:

DE LES CAPTACIONS D'AIGUAPER A

Explotacié i manteniment de 513,26 quilometres de

US DE BOCA | CONSUM xarxa d’abastament de distribucié i 83,83 quilome-
tres de xarxa de transport.

® Pou Renau Control analitic i seguiment de la qualitat de l'aigua

e Pou Soler Bas en tots els processos del seu tractament i distribucid
u aixi com en punts estrategics de la xarxa.

® Pou Boella

® Pou P. Park Planificacié de les necessitats futures de I'abastament.

® Mina de Puigpelat (o de 'Arquebisbe)

® Mina P-Il (La Protectora)

® Pou Bonaigua Vell

© Pou Bonaigua Nou Operacié i manteniment de telecomandaments.

® Pou Cinc Estrelles

® Pou Mir6 Il *

® Pou Ferran *

e Pou Franques® Mantenim la continuitat del servei a una poblacié

d’uns 145 mil habitants.

i el proveiment d’aigua en alta del Consorci d'Ai-

gles de Tarragona (CAT) Realitzacié d’escomeses d’aigua d’abastament, ins-
tal-lacié de comptadors i gestié dels nous abonats.

(*) Captacions utilitzades exclusivament en Gesti6 comercial dels serveis d’abastament i sane-

situacié d'emergencia hidrica. jament, amb l'atencié d’abonats, sol-licitud de nous
subministres, lectura, facturacié i cobrament dels
rebuts emesos.

Gestid del manteniment d’escomeses i comptadors.

Gestié i manteniment de 300,46 quilometres de
xarxa de clavegueram en baixa, incloses escomeses.

Inspeccié amb CCTV de xarxes de clavegueram

Gestid del servei antiplagues del clavegueram.

Inspeccid, control i analisi d’'abocaments a la xarxa de
clavegueram.

Gestid i actualitzaci6 del GIS (Geographic Informa-
tion System) de la xarxa d’abastament i clavegueram.

Explotacié i manteniment de col-lectors en alta i
estacions de bombament d’aigua residual.

Explotacié i manteniment de les Estacions Depura-

(=> MILLORAR DE MANERA CONTINUADA EL SERVEI bl eteole e N RN,
OFERT A LA CJUTAT | LA COMUNITAT DE SERVEI. Control analitic del procés de depuracié d'aigiies resi-

duals i del seu abocament a la llera receptora (EDARs).
= PRIORITZAR L'ATENCIO AL CLIENT.
|:> GARAN"R A”S ESTANDARDS D[ QUAUTAT Analisis de substancies estupefaents de mostres

pulverulentosolides i vegetals en el sector toxicolo-

(= PROMOURE EL DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE. Eclliorns

Execucio d'obres, propies i per compte d’altri, i
elaboracio de projectes d'enginyeria del cicle integral
de l'aigua.

Participacié en UTE de manteniment de vials publics.

17
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03. Sobre nosaltres

3.5 Xifres i magnituds

Dades de la memoria de Sostenibilitat des de I'1 de gener fins el 31 de desembre de 2025.

Captacio i Potabilitzacio

e Volum d’aigua comprada en alta al Consorci d’Aiglies de Tarragona 9.815.039
o Volum d’aigua extreta de recursos propis 775.207
® Determinacions analitiques 8.170
® Analitiques de pous i mines 289
o NUmero de diposits 23
o Capacitat total en metres cubics 88.518
® Punts de cloracio 23
® Punts de presa de mostres en xarxa 72
® Punts de control de sectoritzacio 103
® Estacions de bombament 17
e Quilometres de xarxa d’aigua potable en alta 48,28
e Quilometres de xarxa d’aigua potable en baixa 547,34
e NUmero d'analitzadors en continu 20
® Percentatge de xarxa coberta pels analitzadors en continu 100
o NUmero de transmissors de pressié 44
® Municipis abastits 4
© Total de poblacio abastida 159.683
e Volum d'aigua posada en xarxa en metres cubics 10.590.246
® Metres cubics registrats 9.241.358
® NUmero de clients/abonats 65.445
e NUmero de comptadors 64.946
® Comptadors amb telelectura 47.976
e Consum d'aigua en metres culbics per habitant i dia 109

Clavegueram

o Quilometres de xarxa de clavegueram en alta 46,64
e Quilometres de xarxa de clavegueram en baixa 300,75
® Pous de registre en baixa 8.992
® Pous de registre en alta 380
® Trams de col-lector d'aigua residual en alta 9.132
® Trams de col-lector d’aigua residual en baixa 400
® Embornals i reixes 7.934
® Estacions de bombament d'aigua residual en alta 12
® Estacions de bombament d’aigua residual en baixa 7
o Estacions depuradores gestionades 4
e Volum d'aigua residual tractada (totes les EDARs gestionades) 11.380.957
e Tones de biosolids (fangs de depuracio) gestionades 7.768
e Habitants equivalents (totes les EDARs gestionades) 185.305
e Numero d’analitiques de control d'abocaments 760
® NUmero d'analitiques de procées 14.563
® Estacions de control d’abocaments 1




03. Sobre nosaltres

3.6 Estructura de |‘'organitzacio

CONSELL D'ADMINISTRACIO

Es el maxim organ de govern d’Ematsa. Esta
constituit pels representants dels accionistes
de la societat, que sén '’Ajuntament de Tarra-
gona i SOREA. El Consell pren les decisions
que li sén atorgades pels Estatuts d’Ematsa i
es reuneix periodicament, assistit pel Secre-
tari.

El representant d’aquest organ és el Presi-

- Sra. Sonia Orts Leiva

Y > Consellers Sorea:

dent i, actualment, el carrec I'exerceix el Sr.
lgnacio Garcia Latorre, escollit per votacio dels
membres del consell.

Els membres del Consell d’Administracio va-
rien en funcié de les decisions del plenari mu-
nicipal (en el cas dels consellers representants
de I'Ajuntament) o bé d’acord amb les decisions
empresarials de SOREA (VEOLIA(.

D Organ de govern - Consell d’Administracié
- President: Sr. Rubén ViAuales i Elias, que fou rellevat a la presidencia
pel Sr. Ignacio Garcia Latorre el 24/07/2025.
- Conseller Delegat: Felipe Campos Rubio

Y > Consellers Ajuntament:

- Sr. Esteban Ortiz Brunet, rellevat per la Sra. Maria Mercedes Marto-
rell Comas el 02/06/2025

- Sr. Jordi Sendra Vellve

- Xavier Puig Andreu, rellevat perla Sra. MariaRoigAlsinael 21/11/2025.

Sra. Sandra Ramos Garcia

- Sr. Fernando Domingo Tallarico
- Sra. Ruth Fontanet Victoria
- Sr. Josep Oriol Mas Alcazar

- Sr. Alexandre Planas Alcaraz

» Secretaria del Consell:
- Maria Rosa Ruiz Dotras
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COMITES

A meés del Consell d’Administracié, hi ha constituits
altres comites i grups de treball, les responsabili-
tats i composicid dels quals es descriuen tot seguit:

Q El Comite de Gestio: té un caire absolutament

transversal i esta integrat per un responsable de
cada area implicada en lassoliment del pla de
gestio, i s’hi tracten tots els aspectes a tenir en
compte per a la seva consecucio. Els seus objec-
tius principals son:

» Dissenvyar i coordinar les accions del Pla de Ges-
tio i fer seguiment del compliment del Pla Direc-
tor VIA 2030.

« Alinear la gestio operativa amb les directrius es-
trategiques del consell d'administracio.

O El Comite d’Empresa: és '0rgan de representacio

legal de la plantilla, i com a tal, porta a terme les
funcions que li atorga I'Estatut dels Treballadors,
sempre vetllant pel compliment de la normativa
vigent. Es informat puntualment i se |i demana
consulta, quan escau, daquelles decisions de
lempresa que puguin causar canvis importants
pel que fa a l'organitzacio del treball o del perso-
nal. Esta constituit per nou persones, dues dones
i set homes.

Q El Comité del Sistema de Gestié de I'Energia:

és un equip de treball multidisciplinari format
per personal tecnic de diferents arees de la com-
panyia que impulsa accions, formacié, projectes i
bones practiques, per aconseguir una gestio més
eficient de I'energia que redueixi el cost dels pro-
cessos i I'impacte ambiental.

O El Comite d’Innocuitat: és un equip de treba-
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Il multidisciplinari, format per personal de dife-
rents arees de la companyia, que vetlla perque es
compleixin les reglamentacions legals i de servei
relacionades amb la innocuitat de l'aigua. Aquest
comite també avalua periodicament els proces-
sos de captacio, potabilitzacio, emmagatzematge
i distribucio de l'aigua per al consum huma, per
garantir que tots els potencials perills que ame-
nacin la innocuitat de l'aigua en cadascun dells
estiguin permanentment i en la mesura que sigui
possible sota control.

@ El Comité de Medi Ambient: la seva funcié és

identificar i fer seguiment dels impactes ambien-
tals provocats per l'activitat de la companyia mi-
tjancant dades i resultats mesurables. Aixd per-
met establir, promoure i implementar mesures
que portin a la millora continua en termes de
sostenibilitat ambiental. Aquest Comité també és
'encarregat de desenvolupar dins la companyia
una cultura de cura i proteccio del medi ambient i
traslladar aquesta politica a les parts interessades.

O El Comiteé de Seguretat i Salut: és un organ pari-

tari i collegiat de participacid, que funciona com
a organ consultiu de totes les decisions i actua-
cions d’Ematsa en materia de seguretat i salut la-
boral. Esta constituit per tres persones delegades
de prevencio, escollides entre les persones repre-
sentants del personal, i tres persones represen-
tants de la companyia.

O El Comité de Continuitat del Servei i Seguretat:

té com a objectiu desenvolupar i implementar el
Pla d’Emergéncia i Continuitat del Servei, i ga-
rantir la seguretat en les activitats de I'empresa,
especialment en els ambits informatic i de teleco-
municacions (ciberseguretat), proteccié fisica de
les instal-lacions, la garantia de la continuitat en la
prestacio del servei i 'assegurament de la qualitat
sanitaria de l'aigua.
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a El Comité d’Acompliment Tributari: és I'6rgan
d'EMATSA que té la responsabilitat de supervisar
el rigor i 'eficacia del sistema de gestio del com-
pliment normatiu en I'ambit tributari.

O El Grup de Treball de Seguiment de la Qualitat
del Servei: té com a objectiu mesurar i seguir la
satisfaccio dels clients dels diversos serveis que
presta. La seva accio es vincula al sistema de ges-
tio integrat a través de la norma ISO 9001 i, en la
mesura del possible, reporta amb resultats mesu-
rables I'assoliment del compliment dels requisits
contractuals i el compliment amb les expectatives
dels clients.

O Comissio d'igualtat: esta formada per 2 repre-
sentants legals de les persones treballadores i 2
representants de 'empresa (amb paritat entre ho-
mes i dones). S'encarrega de dissenvar, fer segui-
ment i avaluar el compliment de cadascuna de les
mesures incloses al Pla d’lgualtat.

GRUPS DE TREBALL

o Grup de treball de Planificacié hidrologica: revi-
sa totes les obres del cicle integral de I'aigua dins
'ambit de la gestio d’Ematsa, amb l'objectiu de
disposar d'una visio global que inclogui totes les
arees tecniques involucrades (Abastament, Sane-
jament Baixa, Sanejament Alta, Depuracié i En-
ginyeria).

cions, les iniciatives de comunicacid i la interaccié
necessaries per, posteriorment, traslladar-les al
Comité de Gestio.

GEI Grup de Treball de Control Pressupostari: |a
seva funcio és fer el seguiment de I'exercici i la
seva comparacid amb el pressupost, analitzant
desviacions i proposant mesures per a la seva
correccié si escau.

OEI Grup de Treball de Planificacié Estratégica:
té com a objectiu la coordinacid dels plans es-
tratégics a curt, mitja i llarg termini. També fa se-
guiment del cicle de Deming i la millora continua
dels resultats de la companyia.

QMesa de negociacié collectiva: és la plataforma
mitjancant la qual la representacié legal d’Ematsa
i la del collectiu de persones treballadores trac-
ten aquelles questions relacionades amb les con-
dicions laborals de la plantilla.

O El Grup de Treball d’'Innovacioé: integrat per re-
presentants de diversos departaments, gestiona el
procés d'innovacio a Ematsa, tenint en compte les
idees procedents del propi personal o de la vigilan-
cia tecnologica. Part important de la seva funcio és
estudiar la viabilitat de les propostes i valorar qui-
nes val la pena convertir en projectes que aportin
valor afegit a I'activitat de la companyia.

O El Grup de Treball de Comunicacié i DS: té com a
objectiu elaborar i implementar el Pla de Comuni-
cacié intern i extern d’Ematsa. El formen un grup
de persones de diversos departaments. Té entre

les seves funcions identificar els principals grups QMesa de seleccio de personal: l'organ a traves

d'interés d’Ematsa, sondejar les seves expectati-
ves i, a partir d'aqui, dissenyar i coordinar les ac-

del qual es realitzen els processos de seleccié de
personal, sempre a través de convocatoria publica.

21
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ESTRUCTURA D'EMATSA

Q Gerencia: estableix, planifica i dirigeix I'execucio

de les directrius estratégiques d’Ematsa, en co-
heréncia amb la missio, visio i valors explicitats a la
politica de gestid integrada de la companyia.

O Area d’Administracio: sencarrega de lactivitat de

contractacié d'obres, serveis i subministraments
d’Ematsa, gestionant el perfil del contractant i el
portal de la transparéncia. Coordina técnicament
totes les activitats relacionades amb la Responsa-
bilitat Social Corporativa de la companyia.

O Unitat de noves tecnologies, comunicacio i se-

guretat en la informacio: dona cobertura i suport
a tota 'empresa sobre el programari de gestio, dis-
positius ofimatics, dispositius i xarxes de comuni-
cacions que hi ha implantats, aixi com la gestio de
la ciberseguretat.

o Unitat de comunicacio: s'encarrega de la comuni-

cacio interna i externa de I'empresa.

o Unitat de sistemes integrats de gestio (SIG): li-

dera la implantacié i manteniment dels sistemes de
gestid requerits per assolir els estandards de les
normes de certificacio, acreditacié o homologacid
en les quals Ematsa esta o planifica estar certifi-
cada.

O Area d’Organitzacié i SSL: sencarrega de la gestio

22

de les persones que integren I'empresa, incloent-hi
seleccio, formacio, seguretat i salut laboral, gestié
del talent i administracié de personal.

O Area d’Enginyeria, Projectes i Innovacié: Gestio-

na les obres, estudis i I'oficina técnica de 'empresa.
Valora la viabilitat de les idees i lidera els projectes
d'implantacio associats.

Q Area economica-financera: Gestiona els recursos

economics, financers i administratius, i les rela-
cions amb clients i proveidors.

OArea d’operacions: planifica i gestiona les acti-

vitats de captacid, transport, emmagatzematge,
tractament i distribucié d’aigua per a consum
huma. També s‘ocupa del manteniment i neteja
de la xarxa de clavegueram. Gestiona les inci-
dencies i el manteniment preventiu de plagues al
clavegueram aixi com els requeriments dels pro-
jectes tecnics.

OArea de laboratori: realitza el control de la quali-

tat sanitaria de l'aigua de la xarxa d'Ematsa i tam-
bé estén la seva activitat a les analitiques de mos-
tres de diversa indole i a I'assessorament técnic i
de la qualitat de I'aigua a clients externs.

OArea de depuracio: gestiona l'activitat relacio-

nada amb el bombament i depuracié de l'aigua
residual en les plantes de tractament de les quals
Ematsa en té la gestid delegada.
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3.7 Magnituds economiques

Els comptes anuals d’Ematsa i la memoria que els
acompanya estan disponibles als Registre Mercan-

til de Tarragona i al portal de transparéncia de la

companyia.

2023 2024 2025

Ingressos (€ 26.764.272 28.741.118 29.755.946
VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT (€) 24.073.599 26.001.798 26.966.463
Costos d'operacions (€) 15.152.603 16.104.664 16.694.894
Salaris i beneficis d'empleats (€) 7.805.270 8.706.682 9.101.206
Pagaments a proveidors de capital (€) 261.282 291.843 236.270
Impostos (€) 692.475 730.609 766.093
Recursos destinats a la comunitat (€ 161.969 168.000 168.000

VALOR ECONOMIC RETINGUT (€)

2.690.673 2.739.320 2.789.483

*Salaris i beneficis d'empleats inclou les quotes de Seguretat Social que van a carrec de 'empresa.

RATIO DE LA CONTRIBUCIO FISCAL DEL 2025

Del resultat d’Ematsa, obtingut abans de suportar
qualsevol impost inclos el de la Seguretat Social™,
la companyia va pagar en forma d’'impostos a les
diverses administracions actuants 3,1 milions
d’euros, que representen el 25% de l'esmentat
resultat. Aquests diners s'adrecen doncs a les Ad-
ministracions Publiques.

Parallelament, Ematsa va recaptar 9,3 mil.lions
d'euros per compte de diverses administracions

TRIBUTS RECAPTATS PER ENTITAT

=

~ Sequretat Social

19107

Ageéncia Catalana — — Administracio

de I'Aigua Estatal Trib.
577 20057
L Ajuntaments
347

(Agéncia Catalana de l'Aigua, Tresoreria General
de la Seguretat Social, Administracid Estatal de
Tributs, Ajuntaments, etc.). Aquests diners repre-
senten el 75% de la contribucio fiscal perd no sén
un cost per Ematsa perqué simplement fa de re-
captadora d'impostos de I'’Administracié i trasllada
puntualment aquests diners a '’Administracié que
correspon.

Pel que fa als Ingressos d’Ematsa durant el 2025
es distribueixen de la seglient manera:

/Servei d’abastament d'aigua 17.493.134 58,79%\
Manteniment de la xarxa de clavegueram | 4.603.023 | 15,47%
Gestio de depuradores de Tarragona 2.302.771 | 7,74%
Gestio d'altres depuradores 108.450 | 0,36%
Serveis de laboratori 2.284.988 | 7,68%
Treballs per compte alie + UTE Vials 2.956.823 | 9,94%
Ingressos financers 6.757 | 0,02%

TOTAL | 29.755.946 | 100%
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3.8 Grups d’interes i materialitat

Es consideren grups d'interés (o parts interessades)
tota persona, col-lectiu, entitat o organisme sobre el
qual l'activitat d'Ematsa té un determinat impacte,
ja sigui d'indole social, econdmica o ambiental. De la
mateixa manera, també es considera agent d'interes
qui, mitjancant la seva activitat, afecta d’alguna ma-
nera els objectius que Ematsa té establerts en el
desenvolupament de la seva activitat.

La gestid dels grups d'interés passa per identifi-
car-los i perfilar-los de manera adequada. Posterior-
ment, es prioritzen i, de cadascun d'ells, es concre-
ten quins sén els assumptes que els vinculen d’'una

manera més rellevant amb la companyia.

El grup de treball de Comunicacio i Desenvolupa-
ment Sostenible d’Ematsa revisa periodicament
la llista de grups d'interés identificats d’acord amb
l'analisi de context i I'activitat duta a terme durant
l'exercici 2024, on es recull informacié absolutament
necessaria per poder omplir de contingut aquest in-
forme.

Després de la darrera revisié feta al novembre de
2025, els grups d'interés identificats i prioritzats son
aquests:

GRUPS D’INTERES

Municipis per on passa la
Mina de Arquebishe

Comunitat Educativa
(URV, ICAC, Escoles,
Instituts,...

Associacions

i entitats
col-laboradores
(PMET, BHMT, CCMA,
Banc de Sang...)

Organismes Dv
d’acreditacio,

certificacio ﬂ

i homologacio
Proveidors

Mitjans
comunicacid

Equips d’emergéncia médica
1 de seguretat. Agents de
Cordre i de [autoritat

Ciutadania

\ 1/ X

ERUPS
DINTERES

»I ; Comite d'Etica. CEPRAN

Socis -
Consell Administracid

Comunitat de Serveis

Abonats d"aigua
potable
I sanejament

Clients de negoci
no regulat

Administracions
reguladores i UCE
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Dels grups d'interés identificats se'n tenen en
compte les expectatives, els requisits aixi com el
resultat de la repercussio reciproca entre la seva
activitat i la d’Ematsa. De manera recurrent, es
comprova que els canals de comunicacié existents
son veritablement bidireccionals, eficacos i fluids.
Se'n verifiqguen també els interlocutors més ade-
quats i es comprova que la freqiencia en la comu-
nicacié permet una relacié prou satisfactoria per a
totes dues parts.

Del vincle d’Ematsa amb cadascun dels seus grups
d'interes se n'identifiquen les materialitats (o els
assumptes materials).

Els temes materials, o les materialitats, son aquells
assumptes que estableixen, en un moment concret
i de manera més o menys permanent, la relacio de
cada grup d’interés amb Ematsa. Les materialitats
poden apareixer, desapareixer o variar en el decurs
del temps, perd son arees a treballar per aconse-
guir mantenir i millorar una relaci¢ satisfactoria i
sostenible amb cada grup d'interes.

Després de la darrera revisio feta al novembre de
2025, les materialitats per al 2026 identificades
son les seglients:

25
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MATERIALITATS

Anticipacid de compliment
a noves normatives

Comunicacio

Entorn Tsicosocial
i clima laboral

Formacio i desenvolupament
professional

Implicacio amb la comunitat

Qualitat organoleptica de l'aigua

Regularitatdel
subministrament i resiliencia

Solvencia economica
Transparencia i bon govern

Seglure_tat fisica i proteccid
de les instal.lacions

La comunicacié amb els grups d'interes és con-
tinuada i habitual en el dia a dia de l'activitat de
la companyia, per tant pot variar per particulari-
tats i circumstancies diverses. Es per tot aixd que
Ematsa dedica un esforc¢ constant a mantenir amb
ells una comunicacio fluida, clara i directa. Aques-
ta comunicacid permet identificar les expecta-
tives de cada grup d'interés per, posteriorment,
mirar de satisfer-les tant com sigui possible.

La memoria de sostenibilitat és una eina de co-

Ciberseguretat

Conciliacid professional,
familiar i personal

Excel-léncia en el servei.
Eficacia i eficiencia

Igualtat i equitat

Proteccid del medi ambient
i sostenibilitat

Qualitat sanitaria
i innocuitat de l'aigua

Seguretat i salut laboral

Situacid de sequera i accés
a recussos hidrics

municacié en si mateixa, que intenta reflectir
bona part de l'esfor¢ que Ematsa ha dut a terme
durant I'any 2025 per tal d'acomplir les expecta-
tives identificades en els diversos grups d'interes.

Dins del procés de planificacié estrategica d’'Emat-
sa, i com una de les tasques que ha de fer el Co-
mite de Gestio, hi ha la revisié i validacié periddica
anual dels grups d’interés identificats, les materia-
litats amb cadascun d'ells i les expectatives espe-
cifigues que vinculen els uns amb els altres.

e Veszi A 12
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3.9 Sistema integrat de gestio

Per a Ematsa, el Sistema Integrat de Gestié (SIG)
és un element fonamental en I'estratégia per
aconseguir mantenir la millora continua. El SIG
ajuda a desenvolupar i concretar la planificacio
estrategica, a satisfer les expectatives dels
diversos grups d'interés, potencia els resultats
empresarials i té cura del desenvolupament
sostenible.

El SIG abasta tota lactivitat de la companyia.
Tracta de maneratransversal la gestié de la qualitat
del servei, la competencia tecnica del personal,
el control dels impactes en el medi, la vigilancia
de la innocuitat de l'aigua, l'assegurament de la
continuitat del servei, I'Us eficient de I'energia i
els recursos i la garantia de la seguretat i salut
laboral.

ISO IS0 I1SO
e o 1 P -

Calidad I.’revencién de Seguridad
(IS0 9001:2015) Riscos Laborales Alimentaria
(ISO 45001:2018) (UNE 22000:2018)

ISO ISo
a2 a2

Laboratorios de Unidad de
Control de Cali- Inspeccién de
dad de Aguas, el Control de
Laboratorio de Vertidos
Contadores (UNE-EN ISO/IEC
(UNE-EN ISO/IEC 1720:2012)
17025:2017)

Els eixos fonamentals del sistema de gestio
integrat estan descrits en la Politica de Gestid
Integrada.

La direccié d’'Ematsa considera que 'acompliment
en la gestio contribueix a la millora de la qualitat de
vida de les persones i genera valor per als diversos
agents d’intereés. Ematsa desenvolupa tota la seva
activitat sota el principi essencial de la seguretat
i la salut de les persones. En la seva estrategia i
gestio s'inclouen aspectes socials, laborals i etics
que van més enlla del compliment legislatiu.

Per tal d'assolir els seus objectius, Ematsa ha
desenvolupat un model de gestid unificat que
integra els sistemes seglients:

ISO
e

Ambiental
(ISO 14001:2015)

SO
pnre
Ambiental
(ISO 14001:2015)

SO
ey
Ambiental
(ISO 14001:2015)

La petjada de l'aigua i la petjada de carboni també
han estat calculades amb metodes estandardit-
zats (ISO 14046) i (ISO 14064) respectivament.
La petjada de carboni disposa de certificacio.

Ematsa revalida I'excel-léncia en I'FP Dual %

El juliol de 2025, Ematsa va ser auditada de nou
pel que fa al sistema dual de formacio professio-
nal i va obtenir la recertificacié en la categoria
d'excellencia del servei. El procés, coordinat des
de l'area d'Organitzacio, s’avalua cada tres anys
per Applus i per personal técnic de la Direccid
General de Formacio Professional de la Generali-
tat. Ematsa ha assolit 27 dels 30 punts possibles.
'acreditacio reconeix la bona col-laboracio esta-
blerta entre els centres educatius i la companyia
per acollir alumnes en estades de practiques.

27
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SISTEMA INTEGRAT DE
GESTIO D’EMATSA

: ; i dtmai de tnehall, ben ducumentada i
.' de en els procediments témms i

Lﬂhmﬁ% t:ﬂnﬂ'ola i millora aquells aspectes
que influeixen en la satisfaccié del client.

. 1SO 14001
Gis'né AMBIENTAL

Iﬁpfﬁnéntafen&!aéﬁvltat un equilibri
entre el desgnvelupamen‘t economic,
l'is racional dels. recursos i la proteccio

i conservacié de 'entorn.

Mesura els impactes en el medi,

za en continu el compliment

de Ia Iggisiauﬁ, nl:lrmatwa i regiamentauﬁ
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SISTEMA INTEGRAT DE
GESTIO D’EMATSA

50 22000 IS0 50001

GESTIO DEL RISC SANITARI i

DE LAIGUA GESTIO ENERGETICA
Té la missié d'identificar i eliminar o, quan no Certificat del 2015.

és possible; minimitzar i controlar les Esuna eina per aplicar [a

amenaces a la innocuitat de ['aigua al llarg
dels diferents processas. Assegura que |'aigua l'aprofitament eficient
que arriba a la ciutadania és completament da&mmmmg&lﬁs
innocua en el moment del liurament,

El 2010, Ematsa va ser la segona empresa

d'abastament pablic d'aigua de I'Estat a "
obtenir aguesta certificacis.

SO 22301 g, ISO/IEC 17025
CONTINUITAT ) 4 LABORATORIS D'ASSAIG
DEL SERVEI | CALIBRATGE

Cortiatpenod 1ok Mitjancant la primera acreditacié 150 17025
o L atorgada el 1998 per I Entitat Nacional de
d’Emats 3 g Acreditacia | Certificacia (ENAC), ¢ laboratori
planificar I'actuacis i limi mmﬁmmmm
Iimpar;[:ddum interrupcic |2 qualitat del seu servei, sind també [a seva

; competéncia téonica en les activitats de presa
de mostnes mediambientals i assaigs.

o emergenda. Amb [a Abast dracreditacid nim. 142/LESS4. [*)

implantacio d'aguesta eina, i :
Ematsa interta avancar-se | Assaieys en el secton mediambiental,

reduir al maxim la possibilitat
que es produeikin incidents
disruptius, i, 8N cas que es
produelxin, tenir preparada
una resposta agil amb per
minimitzar-ne el dany
potencial.

ISOJ’IE-C 1?020 _
ENTITATS D'INSPECCIO d
Inspeccit | mostreig en ['Area Mediambiental, q
Dﬂdﬂl 2019, FEntitat d'Inspeccia i Contral .
d'Ematsa, organitzativament inclosa dins de

I'Area del Laborateri, s'ha acreditat per I Entitat

Nacional de Acreditacion y Certificacian (ENAC)H

en lambit dinspecchh d'algides residuals | de

residus gue avala la seva competéncia técnica

en les activitats dinspecci i mostreig que p

R PETJADA DE L'AIGUA | PETJADA DE CARBONI
Abast d'acreditacié nim, 49/AE/1754, Hmmﬁrmihm&uhﬁthmmmm
Inspeccions en I'Area Mediambiental. métodes estandarditrats (50 14046) i (150 14068) respectivament.

La petjada de carboni disposa de: certificacib, ~ “
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3.10 Etics,
acompliment
normatiuv |
bon govern

La llei espanyola ha evolucionat forca en ma-
téria de responsabilitat penal de les empreses. El
2010, es va establir que les empreses poden ser
responsables penalment dels delictes comesos
en el seu nom (Llei Organica 5/2010, de 22 de
juny) i mitjans de prevencié i seguiment de delic-
tes i responsabilitats penals (i a la Llei Organica
1/2015, de 30 de marg).

En el marc normatiu esmentat, el Consell d’/Admi-
nistracié de 'Empresa Municipal Mixta d’Aigles
de Tarragona, SA (d’ara endavant, EMATSA) va
acordar en la seva reunié del 18 d'agost de 2015
aprovacié d'una estructura ética, formada per
un Codi Etic, diferents politiques i normes d’ac-
tuacio en diversos ambits, aixi com la constitucio
d'un Comité d’Etica, Prevencié de Riscos Penals
i d’Acompliment Normatiu (CEPRAN) amb el seu
corresponent reglament de funcionament que ha
permés el compliment efectiu de l'obligacié de
control i seguiment dels requisits que descriu la
normativa esmentada.

Amb posterioritat, fruit igualment de I'adaptacié
a les noves exigencies legals i dels requeriments
que la Circular 1/2016 de la Fiscalia General de
I'Estat va fixar per als models de prevencid, amb
data 30 de mar¢ de 2016, el Consell d’Adminis-
tracio d'EMATSA estableix nous mecanismes de
control intern i mesures eficaces per prevenir els
delictes, aixi com per, si escau, detectar-los i su-
pervisar-los, i per reduir de manera significativa el
risc de comissié d’aquests delictes.

Leina per aquest control i seguiment es des-
criu en el Model de Prevencio de Riscos Penals,
que va ser aprovada pel Consell d’Administracio
d'EMATSA en data 20 de mar¢ de 2020, que, en
congruencia amb els valors éetics i la cultura pre-
ventiva d'EMATSA, actualment inclou els annexes
seguents:

Codi étic de 'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies

de Tarragona, SA.

Politica de relacions amb autoritats i funcionaris

publics.

Politica d'actuacio en el sector privat.

Politica de compliment ambiental i d’adaptacio

al canvi climatic.

Protocol per a la deteccio, prevencié i actuacio
davant de I'assetjament sexual i/o per ra6 de sexe.

Politica de compliment fiscal.

Normes basiques sobre despeses per rad
de servei i per despeses de representacio i
protocol-laries.

Politica de conflictes d’interés.

Politica sobre el sistema intern d’informacié i la
proteccio dels informants.

En relacié amb les funcions i 'operativa
del CEPRAN:

Reglament del comite d’ética, prevencié de
riscos penals i d’'acompliment normatiu (cepran).

Procediment de gesti6 de les informacions
rebudes al canal étic d’Ematsa.

Procediment disciplinari.
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El Model de Prevencié de Riscos Penals, que fun-
ciona com a Unic document, es revisa i actualitza
periodicament. Es un document supervisat pel Co-
mité d'Etica, Prevencié de Riscos Penals i d’/Acom-
pliment Normatiu d’Ematsa (CEPRAN). El CEPRAN
té per objectiu integrar I'etica en la visio, I'estrate-
gia, la gestio i les practiques de I'empresa i vetllar
per la divulgacié i el compliment del Codi Etic en el
conjunt de lactivitat de la companyia. El Codi Etic
és public i esta disponible al web d’Ematsa.

Ematsa disposa, a més, d'un canal étic (canal in-
tern d'informacié o canal de denuincies) accessible
a través del seu web des d'on es poden comuni-
car al Comite d'Etica, Prevencié de Riscos Penals
i dAcompliment Normatiu (CEPRAN) d'EMATSA,
de forma confidencial i anonima si aixi es desitja,
qualsevol fet que es consideri que incompleix la
normativa vigent o el model de prevencio establert
per EMATSA.

El Canal Etic EMATSA compleix tots els requisits
establerts per la Llei 2/2023, de 20 de febrer, re-
guladora de la proteccio de les persones que infor-
min sobre infraccions normatives i de lluita contra
la corrupcio.

PORTAL DE TRANSPARENCIA

D’acord amb la normativa de transparencia, accés
a la informacié publica i bon govern, Ematsa té
publicats al seu web corporatiu, a través del seu
Portal de Transparencia, els continguts seglents:

O Informacié actualitzada sobre [l'activitat
desenvolupada per I'empresa.

O Resultats de la seva gestid i els canals de
comunicacié necessaris per donar resposta
a les demandes d’informacié.

o Qiiestions vinculades a la gestié dels recur-
sos humans.

0 Contractes de subministraments, serveis i
obres.

Altres informacions considerades d’interés
public i vinculades a la transparéncia en la
gestio.

Altres vies de comunicacié amb el CEPRAN:

Correu postal
Estructura ética dEMATSA - CEPRAN

Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau, s/n
43007 Tarragona

Correu electronic:
codietic@ematsaonline.cat

NOVA ORDENANCA REGULADORA
DEL SERVEI DE PROVEIMENT
D'AIGUA POTABLE DE TARRAGONA

La normativa que regula el servei d’aigua a Tarra-
gona es va actualitzar durant el 2024 i compta
amb una nova ordenanca que va entrar en vigor
el 29 de gener.

Entre les novetats d’aquesta nova regulacié hi ha
el capitol dedicat als fraus, que l'anterior norma-
tiva no tenia. Aquest capitol descriu que és allo
que es considera un frau i estableix els procedi-
ments a seguir per liquidar-lo un cop detectat.

Lordenanca municipal esta publicada a la seu
electronica de 'Ajuntament i a la seccié Normati-
va del web d'Ematsa.
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3.11 Via 2030 o ‘
Pla estrateqic per |a proxima decada

Lany 2021, Ematsa va fer un exercici transversal
consistent a elaborar un pla estratégic per als deu
anys que veia en el seu horitzé. El pla s’anomena
VIA 2030 i traca diverses linies mestres enfoca-
des a seguir prestant un servei essencial i per-
manent, que ha de ser al mateix temps resilient,
eficac i respectuds amb el medi ambient.

- Avancar cap a
una economia
circular i sostenible
on l'activitat de la
companyia esdevingui
ambientalment neutra.
Sensibilitzar sobre la
fragilitat del recurs i
preservar el medi.

- Garantir el servei de
manera permanent
(vint-i-quatre hores,

set dies a la setmana)

i minimitzar els riscos

associats a la gestio del
cicle integral.

Els quatre pilars s'emmirallen en el fet cas-
teller, que tant ens identifica amb el territori
on prestem el nostre servei. Els pilars del VIA
2030 sén quatre, el mateix nombre de colles
castelleres que té la ciutat de Tarragona, i es-
devenen una metafora de la nostra activitat
diaria, entesa com la cooperacio, la planifica-
cio i I'execucio del treball en equip per assolir
un objectiu comu.

El full de ruta del VIA 2030 estableix una idea
que vertebra tot el document: 'Aigua és benes-
tar. Un concepte que engloba la cura de l'entorn,
I'eficiencia en la prestacié del servei i 'accés uni-
versal a l'aigua i al sanejament. De la combinacio
d’aquest conjunt de factors en resulta el benestar
de la comunitat.

El pla VIA 2030 esta a disposicié publica i s’erigeix
sobre quatre pilars estratégics a partir dels quals
s'estableixen catorze iniciatives que es volen ha-
ver assolit al finals del 2030 mitjancant prop d'un
centenar de projectes.

Els 4 pilars estratégics son:

- Potenciar l'eficiencia
i la millora continua
establint sinergies amb
I'ambit del coneixement
del territori. Garantir la
transparéncia i el bon
govern.

- Contribuir ala
comunitat i al territori
amb un servei
completament adaptat
a les necessitats de la
ciutadania.

Per elaborar i revisar el Pla, la companyia fa una
doble tasca d’analisi. D'una banda, n‘avalua perio-
dicament les potencialitats, les oportunitats, I'ex-
pertesa i el coneixement que aglutina després de
més de quaranta anys gestionant el cicle integral
de l'aigua. D’altra banda, recull les propostes i les
expectatives de tot I'equip huma mitjancant un
procés intern de participacio. El resultat d'aguesta
analisi esta adaptat als nostres referents més ge-
nerals com ara els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que estableix 'ONU per prote-
gir el planeta i millorar la vida de les persones i el
Pacte Verd Europeu (European Green Deal), que
impulsa la UE i del qual se’'n deriven noves directi-
ves orientades a fer front a 'emergéncia climatica i
que en els propers anys es transposaran a regula-
cions d'ambit estatal, autonomic i local.
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4 1 El nostre equip
de persones

Ematsa es reconeix responsable del benestar i
desenvolupament professional del seu equip de
persones. La companyia demostra els seus com-
promisos reals prioritzant la salut i seguretat dels
treballadors, seguint de prop el seu desenvolupa-
ment professional i fomentant la responsabilitat
social en la gestié del clima professional, salva-
guardant sempre la igualtat, el respecte i la co-
municacié eficac i fluida amb els grups d'interes

identificats.
PLANTILLA D'EMATSA EDAT MITJANA DEL PERSONAL
33807 47 907%.
DONES DONA
) 92107
66.20% HOME
HOMES
148 PLANTILLA TOTAL D'EMATSA 47 43 1oL GENERAL

ANTIGUITAT MITJANA PERSONAL FIX O TEMPORAL

48207 20 Nl
DUNA persones
5180’ 84467
HOME INDEFINIT
15,05 T1o7AL GENERAL 148 T07AL GENERAL
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PERSONAL PER CATEGORIA

HOME DONA CENERAL
Directius i titulats superiors 11 4 15
Titulats de grau mitja 4 5 9
Comandaments intermedis i encarregats 12 2 14
Oficials administratius 17 11 28
Oficials no administratius 25 8 33
Auxiliars, obrers i subalterns, altres 29 20 49
TOTAL 98 50 148

ALTES | BAIXES

OF. TITULATS TITULATS
OF.ADM  OPERARIS RESTA GRAU MIG SUPERIORS Total
H H general
Formacio 1 1
Indefinit 1
Jubilacié parcial 1 1 1 3
Reincorporacié esgotament IT 1 1 2
Reincorporacié excedencia 1 1
Relleu 1 1 2
Temporal 13 15 28
2 3 w4 81 3B

Acomiadament 1 1
Fi contracte 1 11 14 26
Finalitzacio periode de IT 1 1
Jubilacié ordinaria 2 2 1 1 2 8
No superacié del periode prova-empleat 1 1
Voluntaria 3 3
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TAXA DE ROTACIO ABSENTISME

Empleats a 01/01/2025: 149 Absentisme: 3.73 (2024 4.04) Informe umivale ac-
Empleats a 31/12/2025: 148 tiva
Baixes: 32

Taxa rotacio: 21.55%

EXCEDENCIA TEMPORAL SENSE SOU

PERCENTATGE DEL Dones: 0
PERSONAL INDEFINIT Homes: 1

PERMISOS LABORALS
Permisos per assisténcia i cura de familiars,
CONVENI LABORAL paternitat, lactancia, etc.

Percentatge del personal al qui aplica el conveni Reducci6 jornada per guarda legal:
. o Dones: 6 / Homes: O
laboral: 100%

Permis lactancia:

Percentatge del personal indefinit: 84.46%

Homes: O / Dones: O
Permis paternitat:
Homes: O

La flexibilitat horaria estd permesa per a tota la
plantilla, sempre que no afecti negativament la
prestacio del servei a nivell organitzatiu.

ol \‘
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RETRIBUCIO SALARIAL (en euros)

EVENTUAL

AREA
ADMVA

AREA
OPERARIA

AREA
TECNICA

074100 - CONTRACTE EN ALTERNANCA (SMI) 16.682,74€

074101 - GRUP PROFESSIONAL 1 22.136,33€ 22.136,33€ 22.136,33 22.136,33€
074102 - GRUP 2 B 30.738,03€ 31.317,75€ 31.897,95€ 32.042,79€
074103 - GRUP 2 A 32.733,76€ 33.603,52€ 34.183,60€ 34.473,40€
074104 - GRUP 3 B 34.080,67€ 35.530,51€ 35.675,35€ 36.255,43€
074105 - GRUP 3 A 36.200,85€ 37.940,49€ 38.230,41€ 38.810,01€
074109 - GRUP PROFESSIONAL 4 B 37.241,37€ 37.241,37€ 39.415,89€ 39.995,61€
074106 - GRUP PROFESSIONAL 4 A 38.282,12€ 38.282,12€ 40.601,60€ 41.181,32€
074107 - GRUP PROFESSIONAL 5 41.552,87€ 45.901,91€
074108 - GRUP PROFESSIONAL 6 41.631,76€ 47.430,52€
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4.2 Talent i formacio

El nostre compromis és generar un impacte po-
sitiu i un futur sostenible, comencant pel nostre
equip huma. Atenem les necessitats dels em-
pleats en competéncies, participacio, promocio,
seguretat, salut i igualtat, entenent que el seu
desenvolupament és clau per a un servei d’alta
qualitat.

El Conveni Collectiu signat el 2024 i les politi-
ques internes asseguren el respecte als principis
d'igualtat, merit i capacitat. Impulsem I'excellen-
cia de l'equip fomentant la motivacio, el reco-
neixement i el compromis.

Apostem per l'ocupacié estable i de qualitat,
creant una xarxa innovadora i resilient. Formem
equips multidisciplinaris per a projectes col-labo-
ratius. Fomentem la promocié interna, la rotacio i
la mobilitat laboral, identificant talent clau per as-
segurar l'excel-léncia organitzativa i el creixement
sostenible.

La majoria de la plantilla té contractes indefinits i
a temps complet, sense discriminacio de genere,
i oferim també altres modalitats contractuals per
adaptar-nos a diverses necessitats professionals.

Durant 'any 2025, la plantilla d’Ematsa ha dut a
terme 4.460 hores de formacio, la qual cosa sig-
nifica 32 hores per persona.

A totes les persones que s'incorporen a Ematsa,
tant si son nous empleats com personal en prac-
tiques, se'ls lliura un Manual de Benvinguda, que
inclou la formaciod inicial necessaria per poder
desenvolupar la seva tasca de forma segura. Entre
els continguts d’aquest manual hi ha la politica de
la companyia, el codi etic, els procediments i ins-
truccions de treball, les fitxes técniques correspo-
nents al seu lloc de treball, aixi com la normativa
d'aplicacio.

Els canals de comunicacid dins I'empresa son
multiples (reunions, tauler d’anuncis, correu elec-
tronic, aplicacions del teléfon mobil, etc.). Volem
destacar, pero, el butlleti informatiu que mensual-
ment s'envia a tot el personal i que reporta el més
rellevant de l'actualitat de la companyia. El seu
seguiment ha augmentat des de la seva creacié
i actualment al voltant del 79 % de les persones
a qui se'ls envia la butlleti informatiu la consulten
regularment.

El personal d’Ematsa disposa de busties virtuals
i fisiques per fer propostes de millora de tot allo
que consideri oportd. Sén canals alternatius per
a suggeriments ambientals o per alertar de perills
per a la seguretat en la seva activitat professional,
o fins i tot per a propostes d'innovacié per als pro-
cessos que gestiona la companyia.

DESTAQUEM LA NOSTRA

NEWSLETTER

PER MANTENIR AL DIA
A TOT EL NOSTRE EQUIP!
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4.3 Sequretat i salut laboral (SSL) 2025

La Seguretat i Salut Laboral és un aspecte molt
rellevant al qual Ematsa dedica tots els esforcos
i recursos necessaris amb l'objectiu de garantir
un espai de treball segur i saludable tant per al
seu personal com per a les persones alienes a la

companyia. Aquest ambit es controla i es segueix
a través del Comite de Seguretat i Salut i la im-
plantacié de la Norma ISO 45001:2018 que esta
plenament integrada amb els altres sistemes de
gestié d'Ematsa.

ACTIVITATS PREVENTIVES

Les més representatives han estat dedicades a:

Pont grua i carretons elevadors

SSL en ATEX manipulacié de merca
deries perilloses i treballs en calent

Riscos en oficines

Formacid en SSL per soroll
i vibracions

Renovacio de formacio de DEA -
us de desfibril-lador

Treballs en alcades

Actuacio davant emergencies

Manipulacid manual i me-
canica de carregues.

SSL risc electric

Seguretat en laboratoris

SSL risc hiologic

Formacid SSL en fontaneria

Treballs amb exposicio a amiant

Treballs en espais confinats

619 HORES / 337H X PERSONA

Formacié en Seguretat i Salut Laboral

Durant I'any 2025 la plantilla d’Ematsa ha portat a
terme 619 hores de formacié especifica en Segure-
tat i Salut Laboral, la qual cosa significa 3,97 hores
per persona. Els testos de la formacio feta al per-
sonal s’han superat satisfactoriament en un 100%.

Altres activitats preventives s’han dut a terme
arran de les inspeccions realitzades a diferents
instal-lacions, de comunicats de riscos, accidents i
com a resultat de les accions per resoldre desvia-
cions d'auditories.
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VIGILANCIA DE LA SALUT

Atots els empleats d’Ematsa se'ls ofereix anualment
un examen de vigilancia de la salut (revisio medica),
en funcio¢ dels riscos associats al seu lloc de treball,
d’acord amb l'article 22 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencid de Riscos Laborals. El Co-
mité de Seguretat i Salut va acordar l'obligatorietat
del reconeixement medic en el cas concret de llocs
de treball que puguin originar malalties professio-
nals, o en els quals 'estat de salut del treballador pu-
gui suposar un risc per a ell mateix. Durant el 2025,
la taxa d'empleats que han assistit al reconeixement
medic en aquests casos ha estat del 100%, i al glo-
bal de 'empresa ha sigut del 92%.

El Pla de Prevencié d'Ematsa compta amb la im-
plicacié de tots els nivells de 'organitzacié i es de-
fineix i revisa amb caracter anual. La investigacio,
registre i comunicacid dels accidents de treball
ocorreguts a Ematsa es porta a terme de manera
procedimentada. Inclou la comunicacié amb l'au-
toritat laboral, i recull alld que indica la legislacid
nacional i les recomanacions de I'Organitzacié In-
ternacional del Treball.

ABSENTISME: 3,64%

Dades més rellevants durant el 2025:
@ 1 accident amb baixa

O 7 Accidents sense baixa

O Cap accident in itinere.

Comparativa anual 2020-2025

17.56

== Index de Fregiencia

O Cap malaltia professional diagnosticada.

Ql'ndex de frequiéncia (Accidents amb baixa
per milié d’hores treballades): 3,96.

O Index de gravetat: (nombre de jornades per-
dudes per cada mil hores treballades): 0,01.

BIBLIOTECA DE SEGURETAT

| SALUT LABORAL

Ematsa té a disposicio de tota la seva plantilla un
repositori de documents especifics vinculats a
la Seguretat i Salut Laboral on hi ha disponibles
pindoles informatives, material formatiu, videos,
consells d’habits saludables, etc. El personal pot
demanar la inclusid de nous materials especifics
en cas de necessitat.

NOVA ENQUESTA PER A L'AVALUA-

CIO DE RISCOS PSICOSOCIALS

El mes de desembre de 2025 Ematsa va dur a
terme una enquesta per a l'avaluacio dels riscos
psicosocials que cal fer cada tres anys. L'enques-
ta es fa a través d’'una empresa externa, les res-
postes també sén andonimes i confidencials. Les
dades que es demanen inicialment (area a la qual
es pertany i genere) no es creuen i en cap cas
serveixen per identificar persones o per relacio-
nar respostes amb persones, I'iinic que s'analitza
son els resultats del collectiu. El gliestionari és en
linia i 'enviament el fa directament el proveidor
adjudicatari del contracte.

== ndey de Gravetal

Punt & inflexid

Indes de Gravetat

0.0
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4.4 Protocol

per a la deteccio,

prevencio i actuacio davant
potencials conductes d’assetjament

Des del 19 de gener de 2017 existeix un Proto-
col per a la deteccid, prevencié i actuacio davant
de potencials conductes d’assetjament, signat per
representants de la Direccid d’Ematsa i pels re-
presentants de la plantilla de professionals.

Per tal de garantir un ambient de treball produc-
tiu, segur i respectuds per a totes les persones,
aquest document recull el procediment d’actua-
cio per part de 'empresa davant d'un possible cas
d’assetjament sexual, moral o per raé de genere,
i estableix canals i mesures segurs i eficacos per
denunciar-lo.

El 21 de juliol de 2023 el Consell d’Administracié
d’Ematsa va aprovar la Politica sobre el sistema
intern d'informacié i la proteccio dels informants
de I'Empresa Municipal Mixta d'Aiglies de Tarra-
gona, SA i el Procediment de gestio de les infor-
macions rebudes al Canal Etic d’Ematsa. Tots dos
documents han passat a ser annexos del Model
de Prevencidé, Deteccié i Gestié de Riscos Penals
d’Ematsa.

Aquest protocol no només esta permanentment

ENMATSA PROPORCIONA
REGULARMENT FORMACIO N
INFORMACIO SOBRE EL <
PROTOCOL PER A LA
DETECCIO, PREVENCIO 1
ACTUACIO DAVANT e
LASSETIANENT
SEXUAL

accessible a través del web d’Ematsa al Model de
prevencio, deteccid i gestio de riscos penals, sind
que I'empresa proporciona regularment formacio
i informacié sobre el seu contingut a tot el seu
personal. Hi ha una adreca de correu electronic
(assetjament@ematsa.cat) a través de la qual, des
de I'absoluta confidencialitat, es poden fer arribar
denuncies a la comissio de seguiment del proto-
col en matéria d’assetjament. Aquesta comissié es
compromet, mitjancant la signatura del protocol,
a tractar-les d’acord amb el procediment establert
i, arribat el moment, a executar les mesures més
adients en cada cas.

Al novembre de 2023 es va aprovar la tercera
versio del Il Protocol per a la deteccid, preven-
ci6 i actuacié davant l'assetjament sexual o per
rad de sexe i, parallelament, també es va apro-
var el lll Protocol per a la deteccio, prevencio i
actuacié davant de l'assetjament. Es tracta d'una
revisio fidel a la normativa vigent on, per primera
vegada, s'indica fer dos protocols diferents que
distingeixen entre I'assetjament sexual o per rad
de sexe i la resta de tipus d’assetjament.

41



42

04. El nostre equip

4.5 Clima laboral i comunicacio interna

Al desembre del 2024, Ematsa va dur a terme una
enquesta de clima entre el personal a través de
l'empresa Humannova. Aquesta enquesta, que és
totalment anonima i confidencial, té com a objec-
tiu coneixer 'opinid dels empleats sobre aspectes
clau de l'organitzacié relacionats amb la gestio del
factor huma i el clima organitzatiu. Es va enviar
lenquesta a 144 persones, de les quals la van
respondre voluntariament 91 (64%). Entre els as-
pectes més ben valorats han destacat la gestid
de la diversitat, la inclusio, la identitat, la lleialtat
i el rol jerarquic. D'altra banda, els aspectes que,

malgrat tenir una valoracid notable, es perceben
com a millorables sén la iniciativa estrategica, la
comunicacio orientadora i la capacitat en la gestié
i el control dels riscos identificats.

A partir dels resultats, s’han establert accions de
millora per als anys 2025 i 2026. Entre les pro-
postes hi ha sessions informatives del context
normatiu d' Ematsa, divulgacio de les eines de pla-
nificacio per definir l'estratégia de la companyia i
aspectes d'interés que I'activitat diaria no permet
coneixer amb profunditat.

4.6 Iqualtat i conciliacio

El compromis d'igualtat d'oportunitats entre dones
i homes, d'acord amb el principi establert al Reial
decret llei 6/2019, d'1 de marc, de mesures urgents
per garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats en-
tre dones i homes en I'ocupacio, s'assumeix en tots
i cadascun dels ambits de l'activitat d’Ematsa (selec-
cié, promocid, politica salarial, formacid, condicions
de treball i ocupacié, prevencié i salut laboral, orde-
nacié del temps de treball i conciliaci).

Tot i que en el seu moment la llei establia que les
empreses de més de 50 persones treballadores
havien d'elaborar obligatoriament un Pla d'igual-
tat, Ematsa ja recollia totes les seves accions en
aquest format des del 2014, quan se’n va signar
la primera versio.

El Pla d'igualtat d’Ematsa esta fet a partir d’'una
diagnosi de situacio, adrecat a garantir la igualtat
de tracte i d'oportunitats a les persones sense cap
tipus de discriminacio per rad de genere. La terce-
ra versié del Pla d’lgualtat d’'Ematsa contempla 43
mesures, es va signar el 14 de novembre de 2022
i es va integrar al registre public de plans d’'igualtat.

Ematsa té designada una Comissid d'lgualtat for-
mada per dos representants legals de les persones
treballadores i dos representants de 'empresa (amb
paritat entre homes i dones). Aquesta Comissid
sencarrega de fer seguiment i avaluacié del compli-
ment de cadascuna de les mesures incloses al pla.

Durant I'any 2025 s’ha rebut 1 consulta, suggeri-
ment o denuncia relativa a igualtat o assetjament

La Comissio d’lgualtat d’'Ematsa, en coordinacié
amb els seus serveis juridics, han revisat els requi-
sits legals establerts a la “Ley 4/2023, de 28 de fe-
brero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las per-
sonas LGTBI” publicada al BOE de I'l de marg de
2023. En aquesta normativa, s'hi estableix que cal
portar al marc de la negociacid collectiva 'acord
sobre el conjunt planificat de mesures a través de
les quals assolir la igualtat real i efectiva de les
persones LGTBIQ+ a la companyia.

La Comissio Negociadora del VII Conveni Col-lec-
tiu del Cicle Integral de I'Aigua va aconseguir l'es-
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tabliment d’'unes mesures planificades per la igualtat
efectiva i inclusio de les persones LGTBIQ+ d’'aplica-
cio obligatoria per totes les empreses del sector
de laigua i el sanejament. Ematsa ha presentat
aquestes mesures a la seva Comissié d'lgualtat.
Aguesta Comissid acorda adherir-se a l'establi-
ment d’aquestes mesures a Ematsa. L'acta d’adhe-
si0 es va signar pels membres de la Comissié el 8
d'octubre de 2025

Les accions que es deriven d'aguestes mesures
son les seglients:

O Planificacié de la formacié en matéria
d’'inclusiéo LGTBIQ+ per a tota I'empre-
sa que ja s’han comencat a dur a terme
durant el 2025.

O Previsié de formacio especifica pels als
membres de la Comissié d’'lgualtat.

OComunicaci() de l'adhesié a totes les
persones que formen part de I'empresa.

@ Comunicacié de l'adhesié a totes les
persones que formen part de 'empresa.

viEmatsa

149 persones en plantilla
a 'empresa Ematsa

177
TEMPORAL

3%

L3P COMPROMIS

Assumir en tots i cadascun dels

ambits de I'activitat d’Ematsa, el
compromis d’igualtat d’oportuni-
tats entre homes i dones, d’'acord
amb el principi establert al Reial
Decret llei 6/2019 d’e de marg

BARANTIN
ENTORNS DE
TREBALL DE
QUALITAT.
INCLUSIUS 1
DIVERSOS
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4.7 Jornada idea i visita al CAT

Després de cinc anys d’abséncia, el 2025 Emat-
sa va recuperar la Jornada IDEA, coincidint amb
el Dia Mundial del Medi Ambient, el 5 de juny.
Aquesta sessié de dues hores va convertir la Sala
Forum de la nostra seu en un espai de trobada
per divulgar entre tot el personal d’'Ematsa les no-
vetats més rellevants de la nostra activitat, amb
un focus especial en la innovacio¢ i la millora con-
tinua.

La jornada va arrencar amb una introduccié del
gerent, Dani Milan, que va exposar I'enfocament
innovador d’Ematsa i les linies de treball previstes
per als proxims anys. A continuacio, i amb la veu
dels seus protagonistes, diversos técnics d'arees i
departaments de la companyia van compartir no-
vetats rellevants de la seva tasca diaria. Des de
l'area de clavegueram, Genis Bellver i Jose Luis
Mufoz van explicar la gestid del control de pla-
gues i el sistema de reparacié de canonades amb
manega, una técnica que permet solucionar pro-
blemes sense obres invasives.

El laboratori també va tenir un paper destacat:
Dolors Martinez i Ester Egido van presentar els
controls de processos i microcontaminants, men-
tre que Javier Recio i Aina Garcia, del laboratori
de 'EDAR de Tarragona, van apropar-nos a un
projecte de recerca en collaboracid amb la Uni-
versidad Complutense de Madrid per estudiar la
diversitat microbiana en els reactors biologics de
les plantes de depuracié. Carla Ferré, de larea
SIG, va detallar la metodologia i els resultats de
les petjades hidrica i de carboni d’Ematsa. Fi-
nalment, Xavier Martin, de Projectes i Obres, va
mostrar com modelen la xarxa d'abastament d’ai-
gua potable per optimitzar-ne el funcionament.

Lendema, el 6 de juny, es va organitzar una sorti-
da per coneéixer les instal-lacions del Consorci d’Ai-
glies de Tarragona (CAT) a ’'Ampolla, proveidor del
85% de l'aigua en alta que distribueix Ematsa. La
visita va permetre al personal descobrir de prime-
ra ma com funciona aquesta infraestructura clau
per a la potabilitzacid de laigua que arriba a la
nostra xarxa. Aquestes iniciatives reforcen el nos-
tre compromis amb la innovacié, la formacié i la
transparencia.
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5.1 Enquesta de satisfaccid de clients

La percepcid de la qualitat del servei per part
dels clients i abonats d’Ematsa és un factor de-
terminant per coneixer el seu grau de satisfac-
ci6. Ematsa sondeja anualment aquesta percep-
cié i n‘analitza els resultats com una eina clau de
millora continua, tant pel que fa al compliment
d’'expectatives com pel que fa a la reflexié sobre
la propia gestio interna. Per aquesta rao, el tercer
trimestre del 2025 es va fer una actualitzacié dels
aspectes consultats i s’ha ampliat la mostra de les
persones enquestades per tal que aquesta sigui
més representativa.

El sondeig d'opinié mesura la satisfaccié dels
clients de tota la Comunitat de Serveis (Tarragona,
la Canonja, els Pallaresos i el Catllar) mitjancant la
metodologia d'enquesta telefonica assistida per
ordinador (CATI).

Els objectius de I'enquesta sén:

O Coneéixer el nivell de satisfaccié dels clients
amb els atributs definits.

O Analitzar punts forts i arees de millora.

Q Comprendre millor els requeriments i les ex-
pectatives dels clients.

O Coneixer la percepcié dels clients pel que fa
a diversos aspectes d'interés per a Ematsa.

Q Obtenir els resultats de forma eficag, senzi-
lla i rapida, perqué es converteixin en eines
de treball amb valor afegit.

Lany 2025, els indexs de satisfaccié global
del client amb Ematsa, en una escala de 10,
van ser:

Tarragona

La Canonja

Els Pallaresos

El Catllar

-
WP

ACCESSIBILITAT | CLAREDAT DE LA

TARIFA DE L'AIGUA: EXCEL.LENT

DAQUAS, I'Associacio espanyola de laigua ur-
bana, ha publicat I'estudi de transparéncia de les
tarifes 2025. Aquest informe avalua diferents as-
pectes de I'accessibilitat a la informacié sobre els
preus de l'aigua i la complexitat o senzillesa de la
tarifa de 347operadores de serveis d'abastament
i sanejament d'aigua d’Espanya.

Els resultats es presenten de manera global i per
provincies. A més, cada operadora rep de manera
individualitzada el resultat sobre I'analisi de la in-
formacio publicada sobre les seves tarifes. Aquest
any, hem assolit un 10 en accessibilitat i un 8,78
en claredat de la tarifa, la mitjana de l'estudi és
7,94 17,12, respectivament.

Enquesta satisfaccio dels clients del Laboratori i
de I'Entitat d'Inspeccié i Mostreig feta durant el
2025 (participacio de 96 clients (28%) dels 343
clients enquestats).

Resultats positius a destacar:

Tracte professional del personal: Es el valor més alt de
tota I'enquesta. Els clients valoren de manera excellent
la professionalitat i la cortesia del nostre equip, del
laboratori i de I'entitat d'inspeccio.

Qualitat en la presa de mostres i analisis in situ: Un
resultat excel-lent que reflecteix la competéncia
tecnica dels nostres técnics de camp.

Qualitat analitica del Laboratori: Els clients reconeixen
l'alt nivell de qualitat dels nostres serveis analitics.

Resolucio de reclamacions i apel-lacions: Quan sorgeix
un problema, el gestionem bé. Aixo genera confianca.

Actuacions com a Entitat d’'Inspeccid: La nostra tasca
inspectora és ben valorada.

Facilitat de contacte: Els clients troben facil accedir a
nosaltres quan ho necessiten.

0 a 4: Valoraci6 insatisfactoria / 5 a 7: Valoracié acceptable

8 a 10: Valoracio satisfactoria
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Arees de millora detectades:

Area web de clients: Es segueix constatant que
molts clients no la utilitzen. Es proposen millores de
funcionalitat.

Terminis de lliurament d'informes: Es un dels valors
més baixos de les gliestions quantificables. Alguns
clients han esmentat explicitament la necessitat de
més rapidesa en l'entrega dels informes.

Temps de resposta a consultes: Correcte, perd amb
marge de millora.

Claredat de les ofertes: Alguns clients, especialment de

I'administracio publica, demanen propostes més clares i
entenedores, adaptades a persones no especialitzades
en quimica.

EL LABORATORI SUPERA
AMB EXIT LES PROVES
D'INTERLABORATORI DE PFAS

Optimitzar la planificacié anticipada per a les preses
de mostra recurrents, a nivell de comunicaci, s'ha
assenyalat que cal assegurar I'enviament de les ofertes
i els resultats a les persones de contacte (interlocutors)
correctes i que la facturacio vagi al dia.

w El laboratori ha completat 'exercici interlaborato-
En termes generals, es conclou que la percepcio dels " de PFAS tal 2025 |
serveis que ofereix I'entitat d'inspeccié i el laboratori frae corresponent a fany » que avalua

S R TG e G B L la qualitat dels resultats analitics. En aquesta edi-
cio, que ha comptat amb la participacié de 870
laboratoris, ha obtingut la maxima classificacio
possible, la de ‘Laboratory of Excellence’.

Lorganitzacio de I'exercici interlaboratori ha emes
el certificat de reconeixement, per tal com esmen-
ta el document: “Laboratori d’Excellencia” per ha-
ver aconseguit un 100% de dades acceptables en
les proves de competencia. Aquest assoliment és
una demostracié de la qualitat superior d'aquest
laboratori en I'avaluacio dels compostos diferents
de PFAS”.

\

EL LABORATORI HA
OBTINGUT EL CERTIFICAT
DE RECONEIXEMENT:
'LABORATORY OF
EXCELLENCE
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5.2 Coanals de comunicacio i atencio

Els canals d’atencié i comunicacié que Ematsa té a disposicio dels seus clients i abonats son:

(0X®)
Ubicada a la seu social de la companyia, a la Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau,
s/n de Tarragona. Oberta al public tots els dies laborables de 9 a 14 hores. S'ate-
nen presencialment tot tipus de gestions i consultes vinculades al servei.

Teléfon gratuit d’atencié al client comercial @
(900 550 555)

Atén els dies laborables de 8 a 15 hores per a qualsevol tipus de gestid comercial
vinculada al servei.

Teléfon gratuit d’atencié al client per avaries/incidéncies en el servei

IQD (900 203 329)

Operatiu permanentment (24 hores al dia, tots els dies de 'any). Atén tot tipus
d’avisos d'incidéncies vinculades al servei.

Nova pagina web O
(ematsa.cat) | (oXe) |
Y

Renovada el juliol de 2024, amb format més visual i nous continguts, adaptada a
tots els dispositius i ajustada a les normatives d’'accessibilitat i transparéncia.

(https://ov.ematsa.cat/ca/login)

Permet als clients accedir permanentment a la informacié associada al seu contrac-
te i realitzar gestions relacionades amb el servei.

(618 03 32 05) @

Aten consultes, reclamacions i suggeriments de 8h a 15h els dies laborables.

@) Formulari de contacte
I ; I https:/ov.ematsa.cat/ca/contacta

X (@ematsa), Instagram (@ematsa.tgn), YouTube i LinkedIn

2025, 2386 PERSONES

A desembre de 2025, 2.986 persones segueixen els canals
d’Ematsa a les xarxes socials (284 més que el 2025)

322 IMPACTES / 1.066.346 IMPRESSIONS

Ematsa ha tingut, durant el 2025 un total de 322 impactes en
premsa i les publicacions a les Xarxes Socials del 2025 han assolit

1.066.346 impressions.
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MILLORES SIGNIFICATIVES AL

WEB CORPORATIU

Durant el segon trimestre de 2025, Ematsa ha
impulsat dues millores significatives al seu web
corporatiu amb l'objectiu de facilitar I'accés a la
informacio i garantir la inclusio digital de tota la
ciutadania.

En primer lloc, s'ha integrat completament la seccié
de convocatories de personal al domini principal
del web. Aquesta unificacid permet centralitzar
tota la informacio corporativa en un Unic espai
digital, cosa que simplifica la navegacié dels usuaris
i millora l'eficiencia en la gestié dels continguts.

En segon lloc, el web corporatiu ha superat amb
exit lauditoria d'accessibilitat web, complint
amb els requisits establerts pel Reial decret
1112/2018 sobre accessibilitat dels llocs web
i aplicacions per a dispositius mobils del sector
public. Aquesta certificacio, aconseguida amb el
suport de la Unitat Responsable d’Accessibilitat
de I'Ajuntament de Tarragona, garanteix que el
web sigui accessible per a totes les persones,
independentment de les seves capacitats. De
manera progressiva, s'implementaran les millores
addicionals identificades durant l'auditoria per
continuar avancant en l'accessibilitat digital.

Aquestes actuacions reforcen el compromis
d’Ematsa amb la transparencia, lainclusié i la millora
continua en la comunicacio amb la ciutadania.

AMPLIACIO DE LA COBERTURA DE

LA TELEMESURA DE COMPTADORS

Des del setembre de 2025, Ematsa ha establert
un acord de col-laboracié amb la Universitat Rovira
i Virgili per optimitzar el servei de telemesura
a la Part Alta de Tarragona. Gracies a aquesta
alianca, s'ha installat un nou concentrador de
dades a l'edifici del Rectorat, situat al carrer de
I'Escorxador.

La ubicacio estrategica d'aguest edifici, al punt
més elevat del barri, permet ampliar i assegurar
la cobertura i la comunicacié dels comptadors
de telelectura de la zona, cosa que garanteix un
servei més eficient i fiable als usuaris.

Aquesta actuacié semmarca en el desplegament
progressiu de la telemesura al conjunt del territori,
gue ja ha assolit el 70% de cobertura a Tarragona
ciutat. Als municipis dels Pallaresos, la Canonja i el
Catllar, el percentatge de desplegament supera el
80%, fet que consolida aquesta tecnologia com una
eina clau per a la gestié eficient dels recursos hidrics.

La telemesura permet la lectura automatica i en
temps real del consum d'aigua, facilita la deteccié
precoc de fuites, millora I'atencié a les persones
abonades al servei i contribueix a un Us més
responsable i sostenible de l'aigua.

NOU SERVEI D’INFORMACIO

SOBRE OBRES A LA VIA PUBLICA

Ematsa ha posat en marxa un nou servei
d'informacio a la ciutadania per millorar la
transparéncia i la comunicacid sobre les
actuacions que es realitzen a la via publica. A
través del web corporatiu, els ciutadans poden
consultar, mitjancant un mapa interactiu, totes les
obres en curs al territori.

Aguesta nova funcionalitat és el resultat de la
collaboracié entre els departaments d'Obres i
Projectes i de Tecnologies de la Informacio i la
Comunicacio(TIC)d'Ematsa. Apartird’ara, totesles
arees operatives de I'empresa utilitzaran aquesta
eina per informar sobre les seves intervencions al
carrer, i oferiran una visid completa, actualitzada i
accessible de les actuacions en marxa.

Aquest servei permet a la ciutadania estar al
corrent de les millores que s'estan implementant a
la xarxa de serveis, facilita la planificacio dels seus
desplacaments i reforca el compromis d’Ematsa
amb la transparencia i la comunicacid proactiva
amb els usuaris.

La iniciativa representa un pas endavant en la
digitalitzacio dels serveis d'informacio i en I'aposta
per una gestid més oberta i participativa.

Per a més informacio, podeu consultar el mapa
interactiu d’'obres al web corporatiu:https:/www.
ematsa.cat/el-teu-servei/atencio-client/obres-a-
la-via-publica/
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5.3 Queixes i reclomacions

Durant l'any 2025 Ematsa ha registrat formal-
ment 1.803 queixes i reclamacions de les quals

QUEIXES 2025

7 reclamacions corresponen al servei de la-
boratori.

El centre de control ha rebut 637 queixes.
(334 per problemes de pressié del subminis-
trament i 11 per problemes amb la qualitat
organoléptica de l'aigua. Cal afegir que tot so-
vint una mateixa incidéncia genera més d’'una
queixa).

Les queixes d’abonats per la gestié comercial
a abonats i clients pel servei de subminis-
trament d’aigua potable ha estat 457 (7 per
qualitat del servei, 9 per cobrament i impa-
gats, 11 per errades a la factura, 1 per danys
a les instal-lacions 274 per errades a la factu-
racid, 54 reclamacions oficials).

11 ((2,41%)

(11,82%)

FACTURACIO

RECLAMACIO OFICIAL
CONCEPTES DE LA FACTURA
COBRAMENT | IMPAGATS
QUALITAT DE SERVEI
CUSTOMER COUNSEL
DANYS

374 (81,84%)

només 5 han estat ateses fora del termini esta-
blert. (10 dies habils).

QUEIXES
DURANT EL 2025

@ No hi ha hagut cap queixa en relacié a aspectes
ambientals.

0 292 avisos per incidéncia a la xarxa de clave-
gueram.

O 13 queixes vinculades al la gestio del clavegue-
ram (27 per soroll, 25 per olors).

@ Pel que fa a plagues s’han rebut 404 avisos.
(314 per presencia de paneroles i 90 avisos per
la preséncia de rosegadors).

Comparativa Reclamacions Registrades
(per Motiu Inicial i Tipus)

2025 | Total
QUALITAT DE SERVEI 7 7
COBRAMENTS | IMPAGATS 9 9
CONCEPTES DE LA FACTURA 11 11
CUSTOMER COUNSEL 1 1
DANYS 1 1
FACTURACIO 374 | 374
RECLAMACIO OFICIAL 54 54
TOTAL 457 | 457
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Addicionalment i per garantir el didleg i el com-
promis amb els seus clients, el grup Agbar compta

CUSToMER COUNCIL

FIGURA AMB LA QUE COMPTA
EMATSA PER PER EARANTIR EL

DIALEE | EL COMPROMIS AMB ELS |

SEUS CLIENTS

amb la figura del Customer Council, pensada per:

OBJECTIUS

Promoure la mediacié entre el client i 'empresa.

Actuar amb imparcialitat davant les parts, amb
transparéncia en la gestié, amb confidencialitat
de la informacié i amb independéncia respecte a
les arees d'atencid al client.

Defensar i protegir els drets dels clients derivats
de la seva relacié amb qualsevol de les empreses

CUSToMER
COUNCIL

adherides.

Identificar, a partir de les reclamacions que
rep, les oportunitats de millora del servei al
client i formular recomanacions i propostes per

aconseguir aquestes millores.

Promoure el contacte amb els grups d'interés
en I'entorn dels clients, com poden ser
associacions de consumidors, Oficines d’Atencié
al Consumidor, etc...

Aixi doncs, qualsevol client que no estigui d'acord
amb la resposta rebuda d’Ematsa davant d’'una
queixa o reclamacié pot adrecar-se al Customer
Council, qui analitzara de manera personalitza-
da la situacié i promoura l'apropament de totes
dues parts per arribar a una solucio. El Customer
Council també podra intervenir quan, transco-
rregut el termini maxim fixat per fer-ho, un client
no hagi rebut resposta a un reclamacio presen-
tada. Si finalment no s'aconsegueix un acord en-

tre totes dues parts, el Customer Council, emetra
una resolucid que sera voluntaria pel client, pero
d'obligat compliment per Ematsa.

El' Customer Council no podra intervenir en
aquells casos en quée una reclamacio estigui pen-
dent de la decisio d'una Administracid Publica o
organismes que en depenguin.

Lany 2025 no va arribar cap queixa d'Ematsa a
l'oficina del Customer Council.
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5.4 Millors infraestructures
i equips d'abastament d’aiqua potable

INVERSIO AL 2025 PRINCIPALS INVERSIONS

Drenatge urba:

0,4 M€ Pla millora xarxa

clavegueram: 0,8 M€

Nou equipament
laboratori: 0,19M€

Renovacié abastament
carrer Tortosa: 0,9 M€

. Rehabilitacié pou

Renau II: 0,17 M€

52

EMATSA INVERTEIX 950.000 €
EN LA CONNEXIO D’ABASTAMENT

ENTRE ELS SECTORS PP9 1 PP10 A
CAMPCLAR

Les obres tenen un pressupost 250.000 € i una
durada prevista de sis mesos. La nova infraes-
tructura discorrera costat del camp de futbol
de la Floresta, travessant per sota la carrete-
ra T-11, sense afectar al transit, i connectant
a banda i banda del carrer Riu Siurana amb la
xarxa existent a la rambla de Ponent de Camp
Clar. Aguesta actuacid representa una millora
en la xarxa d’abastament d'aigua de Tarragona,
ja que permetra garantir el subministrament als
nous desenvolupaments urbanistics de la zona
de Campclar.

Nova ETAP

Mill d i0
tiores depuracio Bonavista: 1,5 M€

(Canon): 2,3 M€

EMATSA COMPLETA LA
RENOVACIO DE LA CANONADA

D’AIGUA AL PONT DEL
FRANCOLI AMB TECNOLOGIA
DE MANEGA FLEXIBLE

Ematsa reforca la infraestructura hidraulica de
la ciutat i aposta per solucions tecnologiques
avancades que permeten mantenir i millorar
el servei d’aigua potable de manera eficient i
sostenible. N'és un exemple la rehabilitacié el
passat mes de setembre d'un tram d'uns 150
metres de canonada de subministrament d’aigua
potable suspesa sota el pont d’accés a l'avingu-
da Roma, sobre el riu Francoli. La canonada esta
fixada a la part inferior del pont i per aixo es va
optar per un nou sistema de rehabilitacié que
consisteix en la introduccié d’'una manega flexi-
ble d'alta resisténcia a l'interior de la canonada
existent i que, en solidificar-se, esdevé una nova
conducci¢ interior completament estanca i fun-
cional sense necessitat de desmuntar I'antiga
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canonada. Ha estat la primera vegada que s'uti-
litza aquesta técnica per a la xarxa d'abastament
d'aigua potable. Ha estat una tasca complexa pel
fet d'haver d’adaptar la manega flexible a setze
colzes de quaranta-cinc graus, tant en pla horit-
zontal com vertical. A més, s’han hagut de dis-
senyar i fabricar peces de caldereria a mida per
assegurar una connexio perfecta del nou sistema
amb la xarxa existent. Les proves de pressié i es-
tanquitat han confirmat la correcta instal-lacio i
posada en servei del revestiment interior.

EMATSA PRESENTA LES DADES DE
RENDIMENT HIDRAULIC UN 87,4%

L'Empresa Municipal Mixta d’Aiglies de Tarragona,
Ematsa, ha comunicat al Ministeri per a la Transi-
ci6 Ecologica i a ’'Agencia Catalana de I'Aigua les

EMATSA (Tarragona)

__Meétrica de digitalitzacio del ﬁwei

% - O
ﬁ 100% I 100

7 =
- -

Diposits telemandats Estacions de bombament

(EBAP) tele;n;adm
gy, —
68%u@n-

Antiguitat dels comptadors
®

Telelectura de
comptadors
Percentatge de
comptadors amb
telelectura.

5 ©)

Menys de 5 anys: 49,3% Entre 5i12 anys: 47,3% Més de 12 anys: 3,4%

dades de rendiment hidraulic. Laigua no registrada
va serde 12,6% del total d'aigua posada a la xarxa.
Aquests resultats situen Ematsa per sobre de la
mitjana del sector a I'Estat (19,4%).

Laigua no registrada inclou perdues reals de la
xarxa (com ara fuites o trencaments de canona-
da) i pérdues aparents (com ara fraus, subcomp-

__Meétrica de digitalitzacio del servei
=

& I

Estacions de bombament
(EBAP) telemandades

38%

Antiguitat dels comptadors

Menys de 5 anys: 47% Entre 5i 12 anys: 40% Més de 12 anys: 13%

Diposits telemandats

Telelectura de
comptadors
Percentatge de
comptadors amb
telelectura.
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tatge dels comptadors, purgues técniques, etc.).
El control d’aguest indicador és fonamental per
garantir la sostenibilitat del servei i 'optimitzacio
dels recursos disponibles.

Ematsa compta amb un equip buscafuites Equip
cerca fuites i disposa de:

110 sensors mobils, 30 estacions remotes i té
la xarxa de distribucié dividida en 97 sectors hi-
draulics.

Per tenir dades reals de rendiment cal ser rigo-

RENOVACIO DE LA XARXA

wDAQUAS = El sector gestiona
el cicle integral de I'agua urbana

a Espanya. Ens referirem tota
I'estona al sector que gestiona el
cicle de l'aigua a Espanya, pero
aclarirem que la informacio que
s'aporta a la memoria prové de les
enquestes que DAQUAS fa a les
empreses gestores dels municipis.
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rés amb la mesura. La telelectura de comptadors
i cabalimetres aporta moltes més dades que per-
meten fer prediccions més acurades, detectar fui-
tes i fraus molt més rapidament.

RENOVACIO DE XARXES:

i
EMATSA vs. MITJANA DAQUA ug

Comparativa directa de I'esforc inversor en la renovacio
d’'infraestructures hidrauliques, mostrant les taxes

de renovacioé anual d’EMATSA enfront de la mitjana
espanyola (DAQUAS)

ﬁ EMATSA supera
la mitjana en la renovacio
é de la xarxa d’abastament.

L& taxa de rentracid CEMATSA
&5 suparion & ka mitjara de Pestudl DAGUAS,

EMATSA
G 0,66%
MITJANA DAGLAS

= y  0,54%

XARXA DE CLAVEGUERAM

L'esfor¢ d'EMATSA
en renovacio de clavegueram
és significativament més alt.

EMATSA multiplica per sis la taxa
de renovacks mitjana de 1a xarxa de clavegueram.

EMATSA
O 0,727%

MITJANA DRAOQUAS

[ ] 0,12%

MES INVERSIO,

EMATS firma el seu compromis
amb ka millo

ilage enible de lFaigua.
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RESILIENCIA NOVA ETAPA DE BONAVISTA

Rehabilitacié del Pou Renau Il La posada en funcionament de I'Estacié de trac-
tament d’aigua potable (ETAP), durant la tardor
del 2025, garanteix poder utilitzar de manera
regular els pous Soler Bas i la Boella i fer aixi en-
cara més resilient I'abastament d’aigua als barris
de ponent i la Canonja.

Durant el 2025 s’ha acabat el procés de rehabi-
litacié d'aquest Pou situat al terme Municipal de
Renau i que és un dels principals recursos propis
que garanteixen la resiliencia de I'abastament.
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5.5 Pla de millora del clavegueram

Després de 3 mesos de feina, durant l'estiu del
2025 han finalitzat les obres de rehabilitacié del
tram final de la galeria d'aiglies residuals del car-
rer Barcelona, una actuacio ha permes optimitzar
significativament el seu funcionament.

Les obres han consistit principalment en la millora
de la solera de la galeria, que originalment pre-
sentava un terra rocallds i irregular que afavoria
I'acumulacio de sediments i dificultava el correcte
flux de laigua.

LAjuntament de Tarragona i Ematsa impulsen la
renovacio de 32 quilometres de la xarxa de clave-
gueram. El 2025 ha estat el primer any de des-
plegament del pla i s’han executat 5,5 quilome-
tres de canonades. El pla es va iniciar arran de
les inspeccions que mitjancant robots teledirigits
equipats amb camera es van dur a terme entre els
anys 2013 i el 2022. Aguesta tasca va permetre
elaborar un mapa de calor complet de l'estat dels
aproximadament 300 km de la xarxa de drenatge
d’aigua residual.

Amb I'horitzé al 2033 i amb la feina feta al 2025,
queden pendents d’actuaci¢ al voltant de 18 qui-
lOmetres que estan en estat greu i 7 quilometres
que estan en estat molt greu, els quals reque-
reixen una intervencid prioritaria.
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5.6 Control de plagues al clavequeram

Durant I'exercici 2025, Ematsa ha intensificat la
seva estrategia de gestio de plagues urbanes amb
l'objectiu fonamental de garantir la salut publica
i el confort de la ciutadania de Tarragona i la Ca-
nonja. En un any marcat per reptes operatius i
climatics, la companyia ha assolit fites historiques
en la capacitat d'intervencio sobre la xarxa de cla-
vegueram, demostrant una capacitat de reaccié i
adaptacio orientada a I'excel-lencia del servei.

Lindicador més rellevant de l'esforc realitzat
aguest any és l'extensio de la infraestructura trac-
tada: 168,36 quildometres de col-lector, una xifra
record absolut en la historia del servei. Aquesta
actuacié massiva s’ha desplegat a través d'una
estrategia dual focalitzada en el control de la pa-
nerola americana (Periplaneta americana) i el ra-
toli de claveguera (Rattus norvegicus), intervenint
directament en 4.665 pous de registre.

GESTIO DEL CONTROL
DE PANEROLES

€D Accio preventiva: shan realitzat 14.439
tractaments preventius estandard i 4.238 tracta-
ments intensius amb productes de major eficacia
en punts critics.

() Atencié ciutadana: s'han executat 566 trac-
taments correctius especifics en resposta a avisos
veinals.

GESTIO DE LA DESRATITZACIO
(ROSEGADORS)

) Accié preventiva: shan dut a terme 8.156
tractaments en pous de la xarxa.

() Atencié ciutadana: s'han ates les incidencies
amb 292 actuacions correctives derivades de no-
tificacions.

o Mira el video ‘

TRANSPARENCIA | RESPOSTA

DAVANT DE LES INCIDENCIES

La companyia aposta per la transparéncia total
en la relacié amb els usuaris. S’han registrat 403
avisos de la ciutadania (313 relacionats amb pa-
neroles i 90 amb rosegadors).

O Analisi de I'increment d’avisos: s’ha detectat
un augment de 107 avisos per paneroles respec-
te a 'any anterior. Aquest fet respon a incidencies
operatives puntuals a l'inici d’any que van retar-
dar l'inici de la campanya intensiva. No obstant
aixo, la capacitat de resposta d’Ematsa ha estat
contundent: el 90% dels 168 km tractats s’han
executat a partir del mes de setembre, aconse-
guint cobrir en només quatre mesos una extensio
de xarxa superior a la de qualsevol any complet
anterior.

Q Factors externs i climatics: pel que fa als
rosegadors, la plaga es va mantenir controlada
durant el primer semestre. laugment d’activitat
a partir del juliol s'atribueix a factors ambientals
externs, principalment les fortes precipitacions
qgue han afavorit el creixement de vegetacio i
la proliferacid en solars, parcs i jardins privats o
publics aliens a la xarxa. Ematsa ha respost re-
forcant els tractaments a la xarxa de clavegue-
ram proxima a aquests focus per mitigar I'impacte
sobre els veins.

De cara al 2025, Ematsa
es fixa l'ambicidés objectiu
de realitzar el manteniment
preventiu de la practica to-
talitat de la xarxa de clave-
gueram de Tarragona i la Ca-
nonja anualment.

/ V|
.
|

]

—
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5.7 Manteniment preventiu i correctiu
de |la xarxa de clavequeram

Aloctubre de 2023 'Ajuntament de Tarragona va
engegar el programa Pam a Pam, una campanya
intensiva de neteja, millora de la seguretat viaria
i dignificacié de l'espai public que té programat
desplegar-se progressivament per barris i sectors,
proporcionant aixi un manteniment regular i coor-
dinat de les diverses arees de la ciutat.

Juntament amb els equips de neteja de la Brigada
Municipal i la Brigada d'Intervencio Rapida (UTE
Ematsa-Sorigué), I'equip de clavegueram d’Emat-
sa esta completament integrat al projecte a través
de les seves habituals tasques de manteniment
preventiu als pous embornals i reixes de la xarxa
de sanejament en baixa.

240 AVISOS

DE MANTENIMENT
CORRECTIU VINCULATS
AL CLAVEGUERAN

MANTENIMENT PREVENTIU

[+ mspeccid
[+ NeTEsn

# PREVEMCID
D'BVAREES

Durant 'any 2025 s’han netejat:

O 8,9 Km de col-lector visitable

O 348.5 km de col.lector no visitable
@& 6.568 embornals i reixes

O 8.486 pous de registre

S’han atés 240 avisos de manteniment correctiu
vinculats al clavegueram.

| s’han inspeccionat 43 Km de col-lector amb ca-
mera de CCTV.

INSPECCI0 DE

43K|
DE COLLECTOR
AMB CAMERA DE LTV

MANTENIMENT CORRECTIU

REPARACIO
ACTUACH

IMMEDIATA
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5.8 Brigada d’Intervencio Rapida (BIR)

Per aportar proximitat i agilitat a I'hora de resoldre re-
clamacions i incidencies a la via publica, I'Ajuntament
de Tarragona va promoure a l'agost de 2008 la crea-
cié d'una Brigada d'Intervencié Rapida (BIR). Ematsa
i Sorigué van sortir adjudicataris del concurs public
per a la prestacié d'aquest servei, i des d’aleshores
executen aguestes tasques mitjancant una unié tem-
poral dempreses (UTE). Després de renovar diversos
contractes, el 2023 s'esta al tercer any de la darrera
adjudicacié (que és per 4 anys + 1 de prorroga).

La BIR complementa la tasca de la Brigada Mu-
nicipal actuant com a servei d'intervencio rapida
davant d'incidéncies urgents a I'espai public. Les
actuacions es prioritzen segons el nivell d'ur-
gencia, sota la direccid dels serveis tecnics de la
Brigada Municipal, i s'activen a partir de diverses
fonts: inspeccions municipals, avisos de la ciuta-
dania a través de l'aplicacio EPP, el telefon verd i
la Guardia Urbana.

La BIR porta a terme fonamentalment microactua-
cions en forma de: reparacions del paviment de la
ciutat inferiors a 10mZ2 (voreres i vials de circulaci®)
incidéncies al mobiliari urba (bancs, papereres, pi-

ACTUACIONS

lones, plaques de carrer, senyals...), i eventualment
presta suport a operatives de muntatge i desmun-
tatge d'esdeveniments i activitats culturals i logfs-
tiques impulsades per I'Ajuntament de Tarragona.

Per a la seva activitat, la BIR té una plantilla de
17 persones, que inclouen el director gerent,
dos inspectors, una persona que atén el Centre
de Control, deu operaris, un encarregat, un tec-
nic i un administratiu. La BIR també disposa de
I'assessorament de dos arquitectes col-legiats per
poder disposar de resposta técnica rapida davant
de qualsevol incidencia.

Durant el 2025 la BIR ha dut a terme 3.266 ac-
tuacions:

1.299 actuacions en voreres
(l'equivalent a 2.574,97 m2)

Q 1.165 actuacions en asfalt
(l'equivalent a 1.595,75 m2)

@ 802 actuacions d'indole diversa
(l'equivalent a 4.036,85 m2)

ORIGEN DELS AVISOS

Distribucid dels 1.201 avises segons el canal d'origen,

indole x MEPECCIONS 614
& Q) s O
TOTAL
APP MUNICIPAL
3 = 266 TDTﬁ'L Bvinng rebiits 8 TAVER 334
actuacions 1 2 0 1 : e Maglicckd municipa 2181 %
. 2l 0e —
avisos SN GUARDIA URBANA 2?
8 Comunicats per la 2 -
B Guskedtia Uirbana 2,25 %
=
D’aquestes actuacions TRUCADES TELEFONIOUES g1
Rahite pir rucads 758 %

€ 123 han estat qualificades de
molt urgents

@ 467 com a urgents i 611 de
necessaries, pero no urgents

Més de la meitat dels avisos
sorgeixen de les in

B belefonics

-\-.
- i.:-..l
Sci-Hehuds ITamases 1 =

de mamedn Girecla o e,
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5.9 Recomanacions i FAQS

L'AIGUA, UN DIALEG OBERT nn"PRnVA
AMB LA CIUTADANIA s' TE"S u“A
Durant aquest any 2025, hem continuat re- F“IT
forcant els nostres canals d’atencid per resoldre

els dubtes que afecten el dia a dia i per promoure
habits que ens ajudin a protegir el medi ambient
i, alhora, 'economia domestica.

En aquest capitol de la memoria, es posa el fo-
Cus en tres grans eixos que han marcat la nos-
tra relacié amb la comunitat aquest darrer any:
la prevencid de perdues d’aigua, el valor real del
servei que oferim i la percepcié que teniu sobre
la qualitat de I'aigua de l'aixeta.

Un problema freqient a les Ilars sén les perdues
d’aigua invisibles que provoguen factures eleva-
des i malbaratament d'un recurs escas. Sovint,
les fuites passen desapercebudes fins que arriba
la factura o apareixen humitats.

Per ajudar a detectar-les, Ematsa ha creat un tu-
torial practic i visual al seu web. Es pot consul-
tar I'apartat “Comprovacio de fuita interior” per
aprendre a comprovar si teniu una fuita a casa
vostra i estalviar aigua i diners.
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El COST DEL SERVEI D’AIGUA
EN RELACIO A ALTRES SERVEIS

Cost del cicle integral de I'aigua a Tarragona

per sota dels preus de referéncia.
EMATSA Mitjana Mitjana
(Tarragona) Espanya Catalunya

* €/m? = euros per metre cibic d'aigua consumida.

EMATSA ofereix una tarifa més economica
i un compromis social ferm. 6

La tarifa d’'EMATSA

és més economica
que la mitjana catalana
i espanyola.

o A ESPANYA, L'AIGUA ES MES ASSEQUIBLE o ACCESSIBILITAT | SUPORT SOCIAL
QUE A LA MITUANA EUROPEA

L'aigua representa

Les tarifes del servei a Espanya
es troben entre les més assequibles
de tot el continent.

menys de I'1%
del pressupost familiar anual.

Per a una llar mitjana de Tarragona
(2,56 persones), el cost anual és d'un

Aigua (cicle integral)

115,00 €
(Cost anual per persona)

Electricitat + Gas

1.322,67 €

PRESSUPOST

0
2,94 % FAMILIAR ANUAL
per sota d'altres subministraments. (Mitjana Espanya)
El preu de I'aigua o
a Espanya és A - ™
gail“ebé un 45 % Transport . Habﬂatge
Espanya Mitjana més baix que 1.552,00 € 4.091,00 €
Europa la mitjana europea. T
* €/m* = euros per metre cibic d'aigua consumida. EMATSA
EMATSA garanteix {Tacragona)

el suport social, a
diferéncia del 26 %
de les grans ciutats
espanyoles.

v

L

L'empresa municipal disposa
tant de tarifa social com de
fons de solidaritat per a
familles vulnerables.

() a>

o

Si(100%)
"":i':;:'a:: A Mecanismes d'Acci6
i Social Disponibles
mecanismes d'accié
social disponibles. W
B =
Tarifa Fons de
Social Solidaritat

EMATSA ofereix una tarifa mes economica
i un compromis social més solid.
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L’AIGUA, UN RECURS QUE Cada gota compta. y
VAL LA PENA CONE'XER Conéixer I'aigua ens ajuda f
a cuidar-la millor. %

121 litres @ 0,84%

per habitant i dia ). / r.lal pressupnst
Es el consum doméstic familiar

mitja d'aigua, una xifra El cost del cicle integral
que mastra una tendéncia de I'aigua representa

a la haixa, uns 115 € per persena

El 65%

de I'zigua prové
de fonts superficials

25%

d'origen subterrani

EMATSAVS =3 :
MITJANA ESPANYOLA e mh itk

Comparativa d'Us, eficiéncia, seguretat i depuracio de I'aigua

EMATSA (Tarragona) . 'Mitjana Espanyola (DAQUAS/AEAS)

Datackh de

Drotacio de

176 I/hab/dia I 224 fhab/dia
e o
12,6% dAigua 19,4% d-digua

Mo Registrada (ANR)
Vatar mithh d'eficiéncia de les xorzes
de Saribucid o Eapasya

Mo Registrada [ANR)
Incicedor clais de Peficitnca | control
o2 la 2aren de diviriusd

82% dimplantacit
del Pla Sanktari de FAkgua [PSA)
L& neskin da daroiin ef Rraben

100% dimplartacis
del Pla Sanitari de 'Algua (PSA)

Azeegurs ol mbxm Al de comtny
| peguretat en o qualitat do Maigua o proces dmplementacid
Depuracid I
d'Aigiies Residuals
Sohds en Susporsid Silids en Suspensit Mg
I O 93.4% E— 3%
B0 {Masbiria organics) D0 [Mathria anginial
95.4% BE,6%

bga
T ) a2k
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HABITS DE CONSUM D’AIGUA DE L’AIXETA A LA COMUNITAT

DE SERVEIS D’EMATSA

Per millorar el servei, primer hem d’escoltar la ciu-
tadania. Per aix0, el 2023 vam fer una enquesta
a 406 persones sobre els seus habits de consum
d'aigua de l'aixeta. Les respostes ens han ajudat
a entendre millor les necessitats i preocupacions
dels abonats i usuaris.

Malgrat que l'aigua compleix tota la normativa
sanitaria i publiqguem regularment totes les anali-
tiques de control al nostre web, encara hi ha per-
sones que tenen dubtes sobre si beure aigua de
l'aixeta.

Habits de consum d’aigua de l'aixeta

PERCEPCIO DEL CONSUM

95,7% 3

Faigus embotellada
&5 de millor quatitat

7
e

AN

LLa immensa majorin dels vsuaris que no consumeinen
A sigua de Maleotn, beusn sigun envnsada,

 gust desagradable do I"aigua (74,4%), ol costum
de consumin aitres algies (47,5°%) | ek dubbes sobre
la qualitat sanitiria de Msigua de Malzeta (40,5%)
adn els principals frens &l consum,

Lestudi ens ha permés identificar quines son les
principals resisténcies i on cal millorar. La qualitat
de laigua no és una opinid, sind un fet cientific
mesurable. Tota la informacio sobre la duresa, el
gust i la composicio de l'aigua esta disponible al
nostre web perque qualsevol persona pugui con-
sultar-la i comprovar que beure aigua de l'aixeta és
segur, economic i ecologic.

Analitiques de control

Petits gestos sumen.
Consumim millor, cuidem el futur,

QUE ENS DIUEN LES DADES?

Aquest percentatge sincrementa fins al 80,6%
entre els que tenen algun sistema
de filtracid de I"aigua a casa.

El segment més jove (fins a 34 anys)
i les persones amb menor elilural
stin les més reticents al consum d'aigua de Maixela.

Par zona d'abastament, ol consum &5 menor

& los rones de El Catllar + Pallaresos | a Tarragona
Marge Dret, tot | gue la reduida mida mostral
&n aquestes zones no permat obtondr resultats
eoncloants.

l.IS DE SISTEMES DE FILTRACIO

27,1%

Gerra filtradara

Osmns imversa

mnm' :m
41,7% 1

,,, B T7,1% weiinza sigen sisema o femcs,
iun 3,9% scdicional en daposa peris ne Mutiftza,

‘ La gorra flradora | Mosmos
6 |e sohaoons méd smprades.
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VALORACIO DE QUALITAT DE L'AIGUA DE L'AIXETA

Percepci6 sobre la qualitat sanitaria

CONFIEU EN LA
QUALITAT DE L AIGUA DE
LAIXETA? (ABANS DE SER
FILTRADA)

HI CONFIA
HI CONFIA
Pel que fa a les principals resistencies a beure aigua de l'aixeta i a les arees de millora:
Que hauria de canviar perque beguéssiu més aigua de l'aixeta?
(base: no beuen habitualment aigua de l'aixeta)
44.8%

El sabor
Més qualitat [ 5.6%
Menys gust de clor [ 2,9%
Més informacié [l 4,4%

Lolor [N 4,3%

Més controls i tractaments 3,9%
Menys duresa 3,8%

Tot M 3,5%

Les canonades 3,4%

Menys térbola 2,6%
El filtrat 2,1%
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5.10 Quatre noves fonts refrigerades

Tarragona compta amb sis fonts d'aigua refrigera-
da per combatre la forta calor de 'estiu. LEmpre-
sa Municipal Mixta d'Aiglies de Tarragona (Emat-
sa) ha renovat i ampliat la xarxa de fonts de la
ciutat per oferir un millor servei a la ciutadania.

Al maig de 2024 es va installar una nova font re-
frigerada al Passeig de les Palmeres, substituint
I'anterior que estava forca malmesa per actes van-
dalics. Aquest nou model és més robust i resistent,
amb un disseny modern que inclou un Unic sorti-
dor per omplir recipients, un dispensador automa-
tic que evita el contacte amb 'usuari i una major
capacitat de subministrament d’aigua fresca.

Veient els bons resultats d'aquest nou model, en-
tre juliol i agost de 2025, s’han instal-lat quatre
fonts més i s’ha renovat també la de la Rambla
Nova, que havia patit diversos actes incivics.

Les ubicacions definitives d'aquestes fonts s’han
acordat amb les entitats veinals de cada barri, prio-
ritzant zones amb molta afluencia de gent i espais
d'activitat ciutadana. Ara mateix, les sis fonts estan
situades en els seglients punts:

O Passeig de les Palmeres
O Rambla Nova (placa Imperial Tarraco)
@ Rambla de Bonavista (carrers Set i Vuit)

OCarrer Riu Glorieta Torreforta (davant del
Mercat Municipal)

O Avinguda Sant Salvador
O Rambla de Sant Pere i Sant Pau

YiEmatsa

wWww. emaksa. cat
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5.11 El dret universal a I'aiqua i al sanejament

Lany 2013, Ematsa va aprovar la creacié d'un
Fons Social per concedir ajuts a persones en si-
tuacié de vulnerabilitat i urgencia social, per fer
front al pagament de factures d'aigua i clavegue-
ram.

Anualment, es renoven els convenis amb els ajun-
taments de la comunitat de serveis (Tarragona,
la Canonja, els Pallaresos i el Catllar), mantenint
el Fons Social durant el 2025 en 168.000 €. El
nombre de families beneficiaries ha augmentat
fins a 614 durant el 2025.

Per concedir I'ajut, es treballa conjuntament amb

Des de 2013,
H ajudem a les persones

que més ho necessiten
amb les factures daigua “*° *
i clavegueram.

els Serveis Socials de cada ajuntament de la co-
munitat de serveis, els quals comuniquen a Ematsa
les dades de les unitats familiars/convivencials que
compleixen els requisits per ser-ne beneficiaries.

Paralllelament, I'Institut Municipal de Serveis So-
cials de I'Ajuntament de Tarragona i Ematsa com-
parteixen un protocol d'accés i gestié de I'Us de
comptadors solidaris. Actualment n’hi ha 39 d’ins-
tallats. Aquesta iniciativa es va engegar durant
la pandemia del 2020, quan el confinament do-
miciliari i el tancament de les fonts publiques van
deixar part de la poblacié sense accés a l'aigua po-
table.

FA

Treballem junts amb
ols Serveis Socials
dels ajuntaments
per fer-ha passible.

7 3

«
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6.1 ESCOLAQUA

A Ematsa entenem que la sostenibilitat no és
només una fita operativa, sind un valor que s’ha
de cultivar des de la base de la nostra societat:
els centres educatius. Per aixo, el projecte Esco-
IAQUA continua sent un dels pilars fonamentals
de la nostra responsabilitat social corporativa.

EscolAQUA neix de la unié de dos conceptes po-
derosos: l'arrel grega i llatina de la paraula “escola”
—entesa com a espai d'aprenentatge i gaudi— i el
mot “aqua’, que representa 'esséncia de la vida i
de la nostra activitat. Lobjectiu principal d’aquest
programa és impulsar una xarxa col-laborativa en-
tre centres educatius i Ematsa per compartir co-
neixement i reduir la petjada de carboni associada
al consum d’aigua.

La premissa és clara i necessaria: convertir els
centres educatius en prescriptors de I'is de I'ai-
gua de laixeta, promovent l'eliminacio dels plas-
tics d’'un sol Us i fomentant habits saludables i

respectuosos amb el medi ambient. Busquem
superar les resistencies sobre l'aigua de l'aixeta
per reduir 'impacte ambiental que comporten les
ampolles de plastic, com les emissions de CO, i la
generacio de residus.

La xarxa compta ja amb 14 centres educatius ac-
tius repartits entre els municipis de Tarragona, la
Canonja, els Pallaresos i el Catllar. Aquest curs
s’ha celebrat la incorporacié de nous centres com
I'Escola Pau Delclos i I'Escola Camp Clar, demos-
trant que el missatge de sostenibilitat continua
calant en la comunitat educativa. La metodologia
del programa és rigorosa i participativa, estructu-
rada en fases que permeten als alumnes ser els
veritables protagonistes. Des d’'una diagnosi ini-
cial dels habits de consum al centre i a les llars,
passant per una fase d’'investigacié sobre la gestié
i qualitat de l'aigua, fins a arribar a la comunicacié
del repte i I'avaluacié final.
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PROJECTES TRANSFORMADORS
A LES AULES

El curs 2024/2025 ha estat testimoni d'iniciatives
excepcionals liderades pels anomenats “AQUAlum-
nes”, els agents dinamitzadors del programa. Cada
centre ha adaptat el projecte a la seva realitat, ge-
nerant accions d’alt valor educatiu i ambiental:

o A l'Institut Pons d’Icart, els alumnes de 3r
d’ESO, en el marc del Servei Comunitari, han
calculat I'impacte economic i quilométric de
'aigua embotellada i han creat contes per
sensibilitzar els infants més petits d’altres
escoles.

L'Escola Sant Sebastia (els Pallaresos) ha or-
ganitzat tastets d’aigua per a les families,
trencant prejudicis i comparant l'aigua de
I'aixeta amb I'envasada, a més de reunions
informatives liderades pels mateixos infants.

O A I'Escola Arquitecte Jujol, la comunitat de
grans ha realitzat una tasca técnica detec-
tant pérdues d’aigua i instal-lant brides a les
aixetes per limitar el cabal, millorant aixi I'efi-
ciéncia hidrica del centre.

O L'Escola Pax ha treballat sota la pregunta
“Quina aigua volem beure?”, realitzant en-
questes a les families i analitzant la proce-
déncia de l'aigua per respondre de manera
fonamentada.

Aquestes accions demostren que EscolAQUA no
és només teoria, sind practica i transformacio real
dels habits de la comunitat.

El punt algid del curs va ser la celebracid del IV
Forum EscolAQUA, que va tenir lloc el 3 de maig
de 2024 a la Torre d’en Guiu. Aguest esdeveni-
ment és vital per al reconeixement i la cohesi¢ de
la xarxa. Enguany, hi van participar 65 alumnes i
docents de 8 centres diferents.

Durant la jornada, es va recuperar el “Mercat d’Ex-
periencies”, un espai on els alumnes van poder ex-
posar i defensar els seus projectes davant d'altres
escoles, fomentant I'aprenentatge entre iguals. A
més, es van realitzar dinamiques innovadores com
“Laigua viatgera” per a primaria, un joc de tauler
gegant sobre el cicle urba de l'aigua, i el “Carcas-
sonne” per a secundaria, un joc cooperatiu d'es-

ESCOLAQUA NO ES
NOMES TEORIA, SINO
PRACTICA |
TRANSFORMACIO REAL
DELS HABITS DE LA
COMUNITAT

tratégia per gestionar el cicle integral de laigua i
les infraestructures necessaries. Els docents van
valorar molt positivament aquest espai d’intercan-
vi, destacant la motivacio que genera en I'alumnat.

IMPACTE GLOBAL DEL
PROGRAMA EDUCATIU

Ematsa ofereix un Programa Base d’Educacié Am-
biental obert a tots els centres del territori.

Les dades globals del curs 2024/2025 sén un re-
flex de 'exit d'aquesta aposta educativa:

S’han realitzat activitats amb 30 centres escolars
diferents, arribant a un total de 2.329 alumnes a
través de 92 grups classe. Aixo suposa mantenir
una alta fidelitzacid dels centres que any rere
any confien en nosaltres per complementar el
seu curriculum.

Activitats realitzades a centres escolars:

= 30 @2329 A 92
ol Q T
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Les activitats més destacades han estat:

TALLERS ‘
“L'aigua que bevem"

VISITES A L'EDAR ESCAPE ROOM M
(Depuradora)_ g :

Amb Ia figura de Sextus lulius Frontinus, Han conegut de primera ma Activitat immersiva realitzada
els estudiants de cicle superior aprenen ¢l procés de depuracid, essencial a les mateines escoles, enfocada
sobre la gestit de 'aiguwa a la ciutat. per tancar & cicle de I'aigua. a resoldre reptes sobre lmpacte
del plastic,
22360 #1351 42,26 642 .
T sumnes grups ::'Ia ::-th S EIPE a 336

MES ENLLA DE L’ESCOLA:
SENSIBILITZACIO CIUTADANA

70

El compromis d’Ematsa transcendeix les parets
de l'aula. Durant les festes nadalenques, la nostra
presencia al Parc de Nadal dels municipis de la co-
munitat de serveis va permetre sensibilitzar 1.001
persones. Activitats com el “Circuit de I'Aigua”
per als més petits i 'Escape Room: Investigadors
Ambientals” per a joves, van servir per transmetre
missatges clau sobre el consum responsable i els
avantatges de l'aigua de l'aixeta de manera ludica.

Aixi mateix, els espectacles culturals TarrAQUA-
nins, amb obres com “Brufaganya” o “La pirata
del nas vermell” han portat la tematica de l'aigua
a escoles, a la Festa Major de Sant Magi i casals
d'estiu, utilitzant les arts escéniques com a vehicle
de comunicacié.

El curs 2024/2025 va tancar amb un balang molt
positiu. La consolidacio de la xarxa EscolAQUA,
l'elevada participacid en el programa educatiu

Aquestes xifres indiquen un augment en el nombre de tallers a l'aula
respecte a cursos anteriors, consolidant l'interés per dur
I'educacio ambiental directament als centres.

PERQUE CADA ALUFMNE QUE
APREN A VALORAR LAIGUA DE
LATXETA ES UNA LLAVOR PER A

UN FUTUR MES VERD 1
RESPONSABLE

base i I'exit de les iniciatives ciutadanes refermen
el paper d’Ematsa no només com a gestor del ci-
cle de l'aigua, sind com a agent actiu en la trans-
formacio social cap a la sostenibilitat.

Hem arrencat el curs 2025/2026, havent pres
nota de les propostes de millora sorgides de la
comunitat educativa, com la necessitat d’ampliar
I'Us de les Caixes d'Aprenentatge a més centres i
de desenvolupar materials complementaris per a
les visites a la depuradora. Continuem treballant
per enfortir aquesta xarxa, convencuts que cada
alumne que apren a valorar l'aigua de l'aixeta és
una llavor per a un futur més verd i responsable.
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6.2 Transferencia de coneixement

A Ematsa entenem que la sostenibilitat i I'ex-
celléncia en la gestio del cicle de l'aigua no es
construeixen en solitari. Per aix0, durant el 2025
hem reforcat el nostre compromis amb la comuni-
tat educativa del territori, apostant per la formacio
de futurs professionals, la transferéencia de co-
neixement i la collaboracié en projectes cientifics
i d'investigacio.

FORMACIO PROFESSIONAL DUAL:

UNA APOSTA CONSOLIDADA
| RECONEGUDA

Ematsa manté des del 2014 una aposta ferma per
la Formacio Professional Dual, acollint estudiants
de diversos centres educatius del territori com
I'lES Comte de Rius, I'lES Pere Martell, I'Escola
Joan XXIII, P'INS Vidal i Barraquer i I'INS Horticul-
tura i Jardineria. Aquest 2024, la nostra tasca ha
estat reconeguda amb un guardd als Premis Cata-
lonia FP BIZ DAY, lliurat per la Conselleria d'Edu-
cacio i Formacid Professional de la Generalitat,
que valora la responsabilitat social, la capacitat
d’'adaptacio i el compromis amb el futur d’aquest
model formatiu. Comptem amb el segell de Quali-
tat del servei de Formacié Professional Dual en la
categoria d'Excelléncia, revalidat el 2024 amb vi-
gencia de tres anys, i som pioners en aquest ambit
des del 2021.

Durant I'any, hem acollit 14 nous alumnes en prac-
tiques en arees tan diverses com:

& Area de Depuracié: Manteniment Electrome-
canic i Gestié Administrativa de I'Escola Joan
XXIIl, Grau en Quimica Mencié Dual.

Q Seu de la Muntanyeta: Quimica i salut am-
biental (INS Horticultura), Xarxes d’aigua
(INS Pere Martell), Sistemes Electronics i au-
tomatitzats (Escola Joan XXIII), Administracio
i Finances (INS Vidal i Barraquer), Gestié de

g

l'aigua (INS Pere Martell), Administracié de
sistemes informatics en xarxa (INS Vidal i Ba-
rraquer) i Marqueting i Publicitat (INS Vidal i
Barraquer).

Laboratori: Estada de formacid practica per
operacions de laboratori (INS Comte de Rius),
Master de formacié permanent en Eines per
al Desenvolupament Professional a la Indus-
tria.

PARTICIPACIO ACTIVA EN FIRES
| JORNADES FORMATIVES

Ematsa ha participat activament en diverses fires
i jornades per promocionar la FP Dual i apropar la
nostra activitat a la comunitat educativa:

o Fira CAMINS D’FP 2024 “CROMATIKA” (19-
20 de febrer): La responsable d’'Organitzacio
i SSL, Noemi Fernandez, va participar en la
taula rodona “Perfils professionals i reptes
formatius i ocupacionals a Tarragona”. Durant
la fira, es va instal:lar 'Escape Room de 'aigua
del projecte EscolAQUA i es va publicar una
entrevista a I'estudiant d'FP Dual Ylenia Ruiz.

ProXperience Day de I'Escola Joan XXIII-Esit
FP (11 de marc): Noemi Ferndndez i Enric Ga-
llego, responsable de manteniment de Depu-
racio, van representar Ematsa en aquesta jor-
nada de trobada entre alumnes i empreses.

Presentacié als alumnes de I'INS Vidal i
Barraquer (17 de marc): David Velasco, res-
ponsable de Finances, va presentar la com-
panyia als alumnes duals d’Administracio i
Finances.




72

06. Comunitat i ciutadania

O Primera Fira d’FP Dual de I'Institut Com-

te de Rius (7 de maig): Noemi Fernandez i
Javier Recio, técnic cap de procés de Depu-
racio, van presentar les practiques que ofe-
reix Ematsa als estudiants del CFGM d'ope-
racions de laboratori i el CFGS laboratori
d’analisi i control de qualitat. L'esdeveniment
va comptar amb 35 empreses i uns 1.400 as-
sistents.

‘Salud y cambio climatico: riesgos clasicos y
emergentes’ organitzada per la Universiad de
Leon. Dijous (17 de juliol). Noemi Fernandez
va proporcionar informacio al ponent que va
utilitzar les polseres de control de tempera-
tura utilitzades a Ematsa com a cas d'éxit.

Setmana de I'Ocupaci6 a Torreforta (8 d'oc-
tubre): Noemi Ferndndez va participar en
una taula rodona per apropar el sector public
a la ciutadania i donar a coneixer els perfils
professionals que busquem.

14a Jornada de Tarragona Impulsa (10
d'octubre): Ematsa va rebre un reconeixe-
ment per la nostra col-laboracié en I'acollida
d'alumnes en practiques, valorant la nostra
aposta per la formacié i la insercié laboral
dels joves.

La

VISITES A LES INSTAL.LACIONS:

TRANSPARENCIA | DIVULGACIO

transparencia i la divulgacié sén pilars fona-

mentals de la nostra activitat. Durant el febrer,
vam rebre diverses visites a les nostres installa-
cions:

&

&

Dijous 6 de febrer: Representants de I'asso-
ciacio de veins de Sant Salvador, acompan-
yats pel regidor de barri Guillermo Garcia,
van visitar la seu de la Muntanyeta.

Dimarts 11 de febrer: Un grup d’estudiants
del grau de Quimica de la URV van conéixer
les instal-lacions de la Muntanyeta i 'TEDAR
de Tarragona.

Dijous 13 de febrer: Dos professors del Ly-
cée Jules Fil de Carcassona (Franca), acom-
panyats de membres de I'Escola Joan XXIII,
van explorar les opcions d’acollir alumnes en
practiques Erasmus d’electricitat i sistemes
electronics automatitzats.

Dijous 6 de marc: Representants de I'asso-
ciacio de veins de Sant Pere i St. Pau, acom-
panyats per la regidora de barri Montse
Adan, van visitar la seu de la Muntanyeta.

Dimarts 16 de setembre el Director, Sr. Da-
niel Milan, va rebre la visita de represen-
tants de la Federacié d’Empreses Publiques
Locals de Franca i IAE.

Dimecres 5 de novembre un grup d’estu-
diants del Master internacional en Ingenie-
ria Ambiental y Sostenibilidad Energética
(URV) van visitar 'EDAR del Port de Tarra-
gona.

Divendres 14 de novembre, els participants
en el concurs fotografic SCAN promogut
per I'’Ajuntament de Tarragona van visitat les
instal-lacions d’Ematsa i I'interior del diposit
de I'Oliva.

Dimarts 23 de desembre els equips partici-
pants en el Hackathon de Tarragona Impulsa
van realitzar una visita a I'area TIC d’Ematsa
per conéixer els projectes i sistemes de tre-
ball.
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COL-LABORACIO EN PROJECTES

CIENTIFICS | D’INVESTIGACIO

Ematsa ha estat triada per la Universitat Complu-
tense de Madrid (UCM) per participar en un es-
tudi sobre la diversitat microbiana dels reactors
biologics a 'EDAR de Tarragona, dins del projec-
te INDUSYNCON (“Enriquiment ‘top-down’ i re-
construccié ‘bottom-up’ de consorcis microbians
sintetics per a la millora de la funcio i previsibilitat
de processos industrials”), financat pel Ministeri
de Ciencia i Innovacio. Aquest projecte té com a
objectiu desenvolupar metodologies per dissen-
yar consorcis microbians sintetics aplicables a
processos industrials, estudiant les fermentacions
viniques i els bioreactors de fangs activats en
plantes de tractament d’aiglies residuals.

Paral-lelament, hem ampliat la collaboraci6 amb
la Universitat Rovira i Virgili mitjancant un acord

que millora el servei de telemesura a la Part Alta TRANSFERENClA DE CONEIXEMENT
de .'I'ar.ragona, installant un nou concentrador a I PARTlClPAClé EN

l'edifici del Rectorat. El desplegament de la tele-
mesura ja ha assolit el 70% a Tarragona, mentre
que els Pallaresos, la Canonja i el Catllar es troben
per damunt del 80%.

JORNADES TECNIQUES

El nostre equip tecnic ha participat activament en

F . diverses jornades formatives i de divulgacid du-

Y rant l'any, reforcant el nostre compromis amb la
transferéncia de coneixement:

O Jornada técnica a I'Institut Quimic de Sarria
(6 de maig): Dolors Martinez Peral, cap de ser-
vei de Microcontaminants del Laboratori, va
presentar la posada a punt del QTRAP7500+
per a l'analisi d’aiglies, especialment util per
detectar contaminants emergents, pesticides
i farmacs en concentracions molt baixes.

Jornada ‘Reptes del drenatge urba en un

il context d’'emergéncia climatica’ (23 de maig):
' Organitzada conjuntament amb la Diputacié de
Tarragona i Agbar, va aplegar prop de 100 pro-
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fessionals al Palau de Congressos de Tarrago-
na. La jornada va comptar amb ponents de pri-
mer nivell, com Jordi Cunillera, cap de la unitat
de Canvi Climatic del Servei Meteorologic de
Catalunya, i va incloure taules rodones sobre
el marc normatiu del drenatge urba i experién-
cies en la gestié avancada d’'aquest ambit.

0 Cinquena sessié del curs d’Administracio
local i gesti6 de l'aigua: Cristina Sancho,
responsable de SIG, va coordinar aquesta
formacio en linia de 3 hores amb uns 15 as-
sistents, centrada en la qualitat de l'aigua i
la salut publica, abordant el nou Reial decret
3/2023 i analitzant un cas real de gestié de
crisi (incident del desembre de 2021 al CAT).

Q Xerrada “Aplicacio de la ciberseguretat a
'empresa” (5 de novembre): Nuria Biosca,
responsable de TIC, va compartir la nostra
experiéncia amb els alumnes dels moduls
d’especialitzacié en ciberseguretat de I'lES
Vidal i Barraquer.

Il Jornada Escola dels Oficis de Reus (17 de
novembre): Noemi Fernandez va participar
en aquesta jornada celebrada a la Cambra de
Comerg de Reus.

33a edicié del curs cientific de Mare Terra
(27 de novembre): Paco Oliva, responsable
de depuracio, va participar en aquest curs
dedicat als residus “consequliéncies i reptes”,
aprofundint en els reptes ambientals ac-
tuals.

PARTICIPACIO EN INICIATIVES

D’INNOVACIO TECNOLOGICA

Alejandro Pallero, de l'area de TIC, va formar part
del jurat del Hackathon organitzat per Tarragona
Impulsa la darrera setmana de juliol. Aquest con-
curs per equips de programadors informatics te-
nia com a objectiu dissenyar aplicacions i webs
reals que donessin resposta a reptes plantejats
pels Serveis TIC de I'Ajuntament de Tarragona i
'empresa publica Mercats de Tarragona.

Sinergies per a un futur sostenible

Totes aquestes activitats evidencien el paper ac-
tiu d’Ematsa com a agent de transformacié social
i ambiental. La nostra aposta per la formacio, la
recerca i la collaboracid amb el mén educatiu i
cientific no només beneficia els estudiants i pro-
fessionals del sector, sind que contribueix a cons-
truir un futur més sostenible i resilient per al nos-
tre territori. Continuarem treballant per enfortir
aquests vincles, convencuts que la transferéncia
de coneixement i la innovacio son claus per afron-
tar els reptes del cicle de l'aigua en el context ac-
tual d’emergencia climatica.
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6.3 Resiliencia i compromis _
de col-laboracido davant d’'adversitats

L'aigua és vida, i garantir-ne el subministrament
i la depuracid amb qualitat és una responsabili-
tat que assumim de manera permanent. Aques-
ta consciéncia es posa especialment a prova en
moments d’adversitat, quan incidents imprevistos
posen en risc la continuitat del servei. Durant
aquest any 2025, hem hagut d'afrontar noves si-
tuacions critigues que han demostrat la capacitat
de resposta, la professionalitat i la dedicacio de
tot el nostre equip.

APAGADA ELECTRICA:

COORDINACIO |
RESPOSTA IMMEDIATA

El dilluns 28 d’abril, una apagada eléctrica sense
precedents va afectar tota la peninsula, deixant
sense subministrament i connexions telefoniques
entre cinc i dotze hores a tot el territori. A la zona
de Tarragona, la recuperacié no va ser plena fins
a la matinada. A Ematsa, el servei es va veure par-
cialment afectat, especialment a les zones altes
on el subministrament d'aigua requereix bomba-
ments per impulsar-la. Aixi, zones com Sant Sal-
vador, la Mora, les Cinc Estrelles i Pallaresos Park

EN HOMENTS CRITICS.
L'AIBUA ENS UNEIX

van patir baixades de pressio i manca de subminis-
trament, afectant vora quatre mil persones. També
els habitatges en edificis alts amb equips de pres-
sié propis van experimentar incidencies.

Des del primer moment, vam estar coordinats amb
els serveis municipals i vam participar activament en
el comite de crisi (CECOPAL) convocat per l'alcalde,
Rubén ViAuales. Els equips d'abastament, cerca de
fuites, electromecanica i clavegueram van estar ac-
tius durant tota la incidéncia per assegurar les ins-
tal-lacions i realitzar les maniobres necessaries per
garantir el servei amb qualitat. Gracies a aquesta
resposta rapida i coordinada, el servei es va recupe-
rar amb normalitat a les set del mati.

Els processos de depuracid també es van veure
afectats. A 'EDAR Tarragona Port, la manca de
subministrament d'oxigen al reactor biologic va
malmetre la biomassa, repercutint en una depu-
racio insuficient de 'aigua de sortida. Tot i aixo, el
reactor s'esta recuperant rapidament. Pel que fa a
les estacions de bombament d'aiglies residuals, la
manca d’energia va fer sobreeixir aiglies residuals
crues al bombament del Serrallo. Tot l'equip de
depuracio va estar activat durant la incidencia per
minimitzar I'impacte i recuperar la normalitat ope-
rativa el més aviat possible.

Quan els imprevisios
posen a prova el servai,
tots s equips d'Ematsa
responan amb professionalitat,
dedicacit | compromis,

CLAVEGUERAM

IRSTRUMENTACIG
| CONTROL

WOCACHS DE
SERVE! PLBLEC

75



76

06. Comunitat i ciutadania

TALLS DE COMUNICACIONS:
CONTINUITAT DEL SERVEI
MALGRAT LES DIFICULTATS

Durant els dies 4 d'abril i 20 de maig, dos incidents
en la xarxa de Telefonica van provocar talls en les
comunicacions que van afectar les aplicacions cor-
poratives i 'accés a Internet de totes les empreses
del grup Agbar en I'ambit nacional. Malgrat aques-
tes incidencies, el subministrament i la prestacid
del servei es van mantenir en tot moment sense
impacte per als usuaris.

Des dels departaments de TIC i Instrumentacié i
Control, es van implementar connexions provisio-
nals al Centre de Control amb I'SCADA, perme-
tent el monitoratge continu dels processos d'abas-
tament i depuracié. Per garantir la continuitat
operativa, part de la plantilla va poder mantenir la
seva activitat mitjancant el teletreball. La normalit-
zacio del servei es va dur a terme progressivament
en coordinacié amb Synectic, la filial tecnologica
d’Agbar, fins a la recuperacio total de les comuni-
cacions.

REFORCANT LA RESILIENCI[-\ AMB

NOVES EMISSORES DE RADIO

Arran de l'incident de I'apagada general, hem pres
mesures per millorar els nostres sistemes de co-
municacié interna en situacions d'emergencia.
Lempresa s’ha equipat amb emissores de radio
que permeten mantenir la comunicacio entre els
equips operatius i de coordinacio, fins i tot en es-
cenaris on les xarxes convencionals de telefonia o
internet puguin veure’s afectades.

Aquesta inversié respon a la necessitat de garantir
una resposta rapida i coordinada davant de qualse-
vol incidencia que pugui comprometre els nostres
serveis essencials. Les emissores asseguren un ca-
nal de comunicacio fiable i immediat, independent
de les infraestructures digitals habituals. Ja estan
operatives i s'estan distribuint entre els diferents
equips que intervenen en la gestié d'incidencies.

COMPROMjS COL-LECTIU AMB
LA RESILIENCIA DEL SERVEI

Cal destacar especialment a tots els equips im-
plicats en la gestié de la incidécnia —abastament,
cerca de fuites, electromecanica, clavegueram,
depuracio, TIC, Instrumentacio i Control— per
la seva dedicacid i esforc en moments realment
critics. La seva resposta exemplifica els valors
d’Ematsa: responsabilitat, treball en equip i voca-
cio de servei public.

En un context d'emergencia climatica i creixent
complexitat operativa, la resiliencia del servei no
és només una questié tecnica, sind també huma-
na. Cada membre de l'equip d’Ematsa és cons-
cient que el seu treball contribueix a garantir un
dret fonamental: I'accés a l'aigua potable i el sane-
jament. Aquesta consciencia col-lectiva és el que
ens permet afrontar amb garanties qualsevol ad-
versitat i continuar treballant per a un futur més
resilient.

LA CONSIENCIA COLLECTIVA
ES EL QUE ENS PERMET AFRONTAR
AMB EARANTIES QUALSEVOL
ADVERSITAT 1 CONTINUAR
TREBALLANT PER A UN
FUTUR MES RESILIENT.



06. Comunitat i ciutadania

6.4 Festivalet Blau -
Llibres sota un paraiqUes

Ematsa va participar a la primera edicié del Fes-
tivalet Blau, un nou esdeveniment literari al
voltant del llibre infantil i juvenil organitzat per
I'editorial Piscina, un petit ocea, amb el suport de
'Ajuntament de Tarragona. El dijous 6 de marc a
les 17:30 h, al Centre Cultural Antic Ajuntament
de Tarragona, Ematsa va coorganitzar l'espec-
tacle familiar Un lloc on els llibres i l'aigua.... a
carrec d’Agus Farré. Una proposta que, a través
de la literatura, fa un recorregut ludic i familiar
amb diferents activitats per propiciar el consum
responsable de I'aigua. Van participar en l'activi-
tat al voltant de 40 persones.

Festivalet Blau

Llibre infantil i juvenil d'origen
DEL 1T OE FEBRER AL & DE MART 106 TARRASDRA

77



07 gﬂgﬂlﬂlggﬂﬂmm




07. Cadena de subministrament .

7.1 Cadena de subministrament

En la seva cadena de subministrament, Ematsa
distingeix, d’'una banda, proveidors de materies
primeres i materials diversos i, de l'altra, provei-
dors de serveis.

El principal proveidor de matéries primeres és
el que ens subministra aigua en alta. Pel que fa
a proveidors de materials, els més importants
son els que subministren canonades, material
hidraulic, reactius quimics, material associat a la
prevencié de riscos laborals (EPI, senyalitzacio,
etc.) i proveidors informatics.

PROVEIDORS LOCALS

El 52,9% de la despesa esta feta a proveidors
locals, és a dir, amb seu social o establiment
permanent dins la provincia de Tarragona. Cal
matisar que es tracta de productes i serveis en-
tre els quals hi ha disponible una minima alter-
nativa en el mercat.

Hi ha 203 proveidors amb qui, durant el 2025,
s’ha registrat un volum d'operacions comercials
superior a 3.000 €. Tot i no estar obligats a pre-
sentar el model 347, optem per continuar em-
prant aquest limit d’operacions per identificar
els nostres proveidors més significatius. Durant
el 2025, els proveidors principals de la cadena
de subministrament d’Ematsa han estat 13, els
quals representen un 80,4% del volum.

529% 9

PROVEIDORS
DE LA DESPESA LOCALS
Seu secial o entabliment
estafeta a proveidors parmangn din la
locals

o 3 wacts o productes | nervets entns ols quash
e ba disponible una minima slemative #n ol mavcal

PROVEIDORS PRINCIPALS
DE LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT
D'EMATSA DURANT EL 2025

13

PROVEIDORS
PRINCIPALS

80,4%

DEL VOLUM

Els serveis contractats de manera més habitual
son:

0 Execucio d'obra civil.
O Reparacié de bombes i maquinaria.

O Reparacié i manteniment d’edificis administra-
tius.

O Empreses de manteniment i calibratge d’equips
de mesura.

O Tecnologia vinculada al cicle integral de I'aigua:
instal-lacié de telecontrol, telelectura, integracio
de punts de control en sectoritzacio, equipa-
ment, etc.

o Serveis d’alarmes i de seguretat.
O Serveis financers.

Q Telecomunicacions.

O Energia eléctrica.

O Neteja d’instal-lacions i diposits.
O Neteja de la xarxa de clavegueram.
Q Assessories técniques i juridiques.
O Impressié i enviament de factures.
O Assegurances.

o Execucié d’auditories administratives i dels
sistemes de gestio.

O Manteniment informatic i serveis de programari.
O Rénting de vehicles.

0 Serveis de prevenci6 (seguretat i salut laboral,
Mutua, etc.).

203

PROVEIDORS

amb qui, durant ol 2025, sha reglstrat
un volum doperacions comenciats
supetion a 3000 €.

Tot | no estar chligats a presantar el model 347,
— cptem por continuas empeant aquest limit
- d'operaciond per identilicar abs nostres
proweidors més significatius,

0 A ~
sl a
~ B O ol L
1B a
representen un 80,4% del valum total
d'operacions comercials d'Ematsa.
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07. Cadena de subministrament

SELECCIO, HOMOLOGACIO

I AVALUACIO DE PROVEIDORS

Com a empresa mixta de majoria publica, Ematsa
esta subjecta a la normativa de contractacié del
sector public, i té 'obligacio de garantir els principis
de publicitat, publica concurrencia, transparencia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacid durant
tot el procés de contractacio de subministraments,
serveis i obres per tal d'obtenir, en cada cas, una
oferta amb la millor relacié qualitat-preu.

En tots els expedients, que son de publica con-
curréencia, Ematsa estableix condicions especials
d'execucié en les clausules contractuals perque
els contractistes compleixin les seves obligacions
mediambientals, socials i laborals.

Tots els proveidors son informats sobre el siste-
ma integrat de gestié d’Ematsa (SIG). Se'ls fa saber
que el seu producte o servei sera avaluat amb cri-
teris de qualitat, d'impacte en el medi, de risc pera
la innocuitat de l'aigua i d’eficiencia energética. La
qualitat d’'un producte o servei es requalifica pe-
riodicament per part del personal d’Ematsa.

Tal com estableix 'article 24 de la Llei de prevencid
de riscos laborals, i que desenvolupa el Reial De-
cret 171/2004, de 30 de gener, Ematsa remet als
seus proveidors de productes i serveis informacio
i instruccions vinculades als riscos i a les mesures
de prevencio, proteccio i actuacid en cas d’emer-
gencia de les installacions on es desenvolupa la
prestacié dels serveis contractats. En funcio de les
caracteristiques de cada activitat, Ematsa sollicita
a cada proveidor la documentacid necessaria per
donar compliment a la coordinacié d’activitats em-
presarials abans de l'inici de la prestacié del servei
per assegurar que es coneixen les normes de se-
guretat que s’apliquen a l'activitat corresponent.
Paral-lelament, Ematsa estableix els criteris de
vigilancia i coordinacic necessaris per garantir el
manteniment dels nivells de seguretat necessaris
en tot moment.

La informacid sobre contractes de subministra-
ments, serveis i obres esta exposada al public en
el portal de transparencia d’'Ematsa.

Durant el 2025, el periode mitja de pagament de
factures a proveidors ha estat de 19 dies.

Portal de transperéncia d’Ematsa
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08. Medi ambient i sostenibilitat

8.1 Sistema de gestid ambiental

Ematsa és plenament conscient de l'impacte
ambiental que genera la seva activitat i treballa
de manera constant per reduir-lo al maxim, pro-
tegir el medi natural i integrar la sostenibilitat
com un element essencial del seu servei.

Per fer-ho de manera ordenada i rigorosa, la
companyia identifica, avalua i controla tots els
seus impactes ambientals seguint la norma in-
ternacional 1ISO 14001:2015, a través del seu
Sistema de Gestié Ambiental (SGA), certificat
des de I'any 2004.

Els aspectes ambientals ja identificats —com
ara el consum de recursos i materies primeres,
la generacio de residus, o les emissions atmos-
feriques i acUstiques— <’avaluen anualment.
Aquesta avaluacio té en compte factors com la
freqUéncia de l'impacte, el grau de contamina-
cié potencial, la quantitat de producte, residu o
recurs implicat, la capacitat de recuperacioé del
medi i el tipus de gestié que es fa en cada cas.

El sistema distingeix tres tipus d’aspectes am-
bientals:

Q Aspectes ambientals significatius: aquells que
superen un llindar quantitatiu préviament esta-
blert en la mesura del seu grau d'impacte sobre
el medi.

0 Aspectes ambientals directes: aguells sobre els
quals Ematsa té plena capacitat d’'actuacio. En
tots els casos, la companyia n'exerceix el control
i el seguiment.

Q Aspectes ambientals indirectes: aquells sobre
els quals Ematsa no té un control total, ja que
depenen de tercers. S'avaluen tenint en compte
el grau de contaminacio potencial, la freqliencia
i el tipus de gestid que en fa el proveidor. Quan
un aspecte indirecte resulta quantitativament
significatiu, se sollicita al proveidor corresponent
evidencia de la seva correcta gestio.

AVALUACIO DELS

ASPECTES AMBIENTALS

Per avaluar els aspectes ambientals, Ematsa
adopta una perspectiva de cicle de vida, que
permet:

Q Determinar els impactes ambientals, tant direc-
tes com indirectes, aixi com els possibles riscos
associats.

Q Establir criteris per a 'adquisicié de productes i
serveis.

O Comunicar els requisits ambientals als provei-
dors i subcontractistes.

ASPECTES AMBIENTALS

SIGNIFICATIUS DIRECTES

A continuacio es detallen els aspectes ambien-
tals directes identificats com a significatius, or-
ganitzats per ambit d’activitat:

O Estacié Depuradora d’Aigua Residual (EDAR)
de Tarragona

e Generacié d'envasos i materials perillosos:
envasos metallics amb restes de pintura, dis-
solvents i altres productes perillosos, i altres
envasos contaminants (codi CER 150110).

O EDAR de Tarragona Nord

» Generaci6 de residus no perillosos: sorres (CER
190802).

e Laboratori

e Generacio de residus de reactius utilitzats o
caducats: dissolvents halogenats (CER 140602).

» Plastic perillés: envasos de plastic contaminats
(CER 150110).

Serveis auxiliars
« Piles que contenen liti (CER 160607).
Q » Piles que contenen mercuri (CER 160603).
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Vehicles

» Emissions de gasos de combustié de vehicles i
magquinaria (emissions atmosferiques de CO,)

»Consum de gasoil.

Distribucié i produccié AETS El's

» Generacio de residus de fibrociment (CER ?:vagglgtgssgéﬁg

170605). 5 0

¥ Utilitzacio de productes quimics desinfectants, PRAcﬂnues A"me"TM's 1DUS

com I'hipoclorit sodic. DE l.E"ERG'A ON SINCLOUEN
RECOMANACIONS PER

Clavegueram A UNA CONDUCCIO

»Emissions de gasos i particules derivades de la Eﬂmﬂ"‘
combustio de vehicles amb combustibles fossils Cf
(emissions atmosfériques).

« Generacio de residus de neteja de clavegueram
(CER 200306).

A

Oficines
»Generacié de toners sense compostos perillosos

(CER 080313 /080318).

Obres

Aspectes ambientals significatius indirectes

« £| principal aspecte ambiental indirecte identi-

ficat és el consum de combustible dels vehicles i ’
equips de treball utilitzats en obres de construc-

cio per part de proveidors externs. Per minimit-
zar aquest impacte, Ematsa fa arribar a tots els
seus proveidors una guia de bones practiques
ambientals i d’Us eficient de 'energia, que inclou
recomanacions per a una conduccié més eficient i
sostenible.

BUSTIA VIRTUAL

El sistema de gestio

ambiental implantat convida

a ~ periodicament tot el personal

d’'Ematsa a proposar millores a
través d'una bustia virtual:

O

-
’)

( G4

suggeriments@ematsa.cat.

a3
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08. Medi ambient i sostenibilitat

8.2 La petjada hidrica i de carboni

La petjada de carboni mesura la quantitat de
gasos amb efecte d’hivernacle (GEH) emesos
durant el cicle de vida d'un servei, expressats
en unitats de CO, equivalent (CO, eq). Es un

en qualitat d’entitat actuant. Aquest compromis
voluntari va més enlla del que exigeix la nor-
mativa vigent i és plenament coherent amb la
politica de gestié integrada de la companyia.

indicador clau per dissenyar estrategies de re-
duccié d'emissions i avancar cap a una gestio
més sostenible.

wl/\lota metodologica: en el moment d’elaborar aques-
t L. .

a memoria no es disposa de totes les dades del
2025 necessaries per fer aquest calcul. Per aquest
motiu, les dades que es presenten corresponen a
I'exercici 2024, tal com ja es va fer a la memoria an-
terior amb les dades del 2023.

El calcul de la petjada de carboni ha estat ve-
rificat externament. El verificador ha emes
una declaracio favorable, assumint la veracitat
de les dades i confirmant que la metodologia
de quantificacid és conforme a la norma ISO
14064, Part 1. Aquest inventari ha estat trameés
a 'OCCC per mantenir I'adhesio al programa de
reduccio d’emissions.

Quant al subministrament eléctric, Ematsa dis-
posa d'un contracte marc amb Total Energies
que preveu que tota I'energia consumida sigui
d’'origen renovable. Tot i aix0, existeixen alguns
punts de subministrament (CUPS) que no estan
coberts integrament per garanties d’'origen re-
novable (GdOs), una situacid que la companyia
treballa per resoldre.

La petjada de carboni d’Ematsa corresponent
a l'exercici 2024 va ser de 3.811,87 tones de

CO, equivalent.

Ematsa esta adherida al Programa d’Acords Vo-
luntaris per ala reduccié d’emissions de GEH de
'Oficina Catalana del Canvi Climatic (OCCQ),

LA PETJADA
DE CARBONI

TENDENCIES RESPECTE AL 2023

Mesura la quantitat de gases amb @H ETHESHNS ¢ i 1‘ +2,08%
fj efocts d'hivernacle (GEH) smesos J i

durant gl cicle de vida d'un seree,

EXprasEats en unitats de COy

equivalent (L0, eg)l.

La patjada de carboni d'Ematsa
cormasponent & exercici 2024 va

3.811,87

tones de CO, equivalent
SUBMINISTRAMENT ELECTRIC
100% d'origen renovable”

{ZE.'IMPRI]HES M
VDLUHTAH.I

Elal.aﬂ-; global
d'emissions

Alguns punts de subministrament (CUFS)
encara no estan coberts integrament.

par Garanties d'Crigen Renovable (GdOs),
Estem treballant per resoldre-ho,

™ nona
METODOLOGICA

Contracte marg
amb Total Energies.

MILLORA
CONTINUA

8

VERIFICACIO
EXTERNA

:, sl achenkds of l.-“md, s El cleul o la petjada de carbond En ol momant d'alaborar aquesta Treballern per reduir les emissions,
d'wwm:;occcumﬁ | ha estat verificat externament. m"'""“ﬁﬂi' ﬂ:!'ll;mms de totes far un i s iciont Gels recursos
2% Declaracks faverable segons daden wecassiriet i avancar cap & una Gestid més
m’i '“m'"t'mtwn i In norma 150 140641, Pt acaest e oyl Per scuest sostenible | rosillent, contribuint
TR L R TP e e Irveritan rames s FOCCC rmatiu, bes dacdes que o3 prosenten a la Buita contra el canvi climbtic
Iﬂ'll:d.l.h polmdu;nd mmunirraﬁnsid;lpmg::l : ¥ al icd 2024, tad i o un futur makor,
i fer a la meméris antarior :
de reduccid d'emissions, o

integrada, arnby s dades ded 2023,
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8.3 Us i consum de recursos
| materies primeres

Des de 2015, Ematsa disposa d’un Sistema de
Gestio d’Eficiencia Energetica certificat segons
la norma UNE-EN ISO 50001. Aquest sistema
ens permet optimitzar I'Gs dels recursos natu-
rals i energetics, reduint tant el nostre impacte
ambiental com els costos operatius associats

ENERGIA ELECTRICA

als nostres processos.

AREA

AlGUA POTABLE

AIGUA RESIDUAL
CLAVEGUERAM

RIGUA RESIDUAL
TOTAL SANEJAMENT

ALTRES CONSUMS

ENERGIA VERDA TOTAL PRODUIDA

ENERGIA TOTAL COMPRADS

ENERGIA TOTAL CONSUMIDA

=\ TOTALLITRES
DE COMBUSTIBLE

@ KMS REGCORREGUTS
E
.

TOTAL VEHICLES
DE FLOTA

O HIBRIDS

TOTAL DE CONSUM

VEHICLES ELECTRICS

CONCEPTE UMNITAT KWh * % DEL TOTAL
i s Ohpir, e
ST it Podada BN LI
ABASTAMENT f08.6M1 16% 16,37%
10,603,519
Consumida Dperacions
CLAVEGUERAM 17.245 2% 0.31%
m nigua
SUMA Consurn radn
EBARs + EDARS i 4.370.733 9% T8.72%
11380957
Comprada laboratar 219.828 B&%
Produlda Laborator = 35.858 %
" s et Embrdwladers - 205 484 i, H0%
Recarregn vehiches Mu-lamets A2 704 i) 0.77%
Enflumeran Muntamyoeta 893 0.02% 0,02%
Oificarwrs Dipdrits ganeraks - 205705 - 3, 70%
1LA17.5M 28%
4.134.584 Td% =
5.552.155

63 vithicles

34

539.?15 kms

>

La metodologia del sistema comenca amb la
identificacio i avaluacid dels usos energetics per
determinar quins son més significatius respec-
te del consum total. Aquesta analisi ens permet
prioritzar les actuacions i centrar els esforcos
en aquelles arees on podem aconseguir millores

més rellevants en el rendiment energetic.

&

EQUIVALENT EN K'\Wh

1.123.610 uw

IHTERSITAT
EN kWhym"

0.0857

0,384
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PRINCIPALS MATERIALS | PRODUCTES DE PROCES

86

MATERIALS CONSUMITS 2025
MaTERIALS

LITRES DENS. KG/L KG KM UNITATS
o Kms de tub de fundicia en manteniment = = S 0.036 =
i renovacid de xarxa )
o Kms de tub polietilié en manteniment i} ; i 1837 }
i renovacid de xara 4
6 Walvules substituides en xarxa (unitats) - . - 51 -
O Hidramts i bogques de rec (unitats) - - - 18 -
)  ivoctorit opERACIONS (kgs) 47.930 1,25 59.912
) ivoctorit EDAR (kgs) 77.456 1,25 573 - L
)  Clorur ferric EDAR (kgs) Dens 0,03 62.183 1,42 96.820 = -
)  polilectroiit EDAR (kgs) = z 17.875 : :
@ Acid clorhidric EDAR (kgs) = = 0 - -
o TOTAL LITRES HIPOCLORIT CONSUMITS 125.386
@ TOTAL LITRES CLORUR FERRIC CONSUMITS 64.183

Notes:

«Tota I'energia consumida s'obté de fonts no renovables.

« 'energia eléctrica comptabilitzada s'utilitza per a 'operacié d’equips electrics i electronics, aixi com per a la climatitzacio d’edificis i d'instal-la-
cions. (Operacions fa referencia a aigua potable. EBAR i EDAR fan referencia a I'aigua residual).

« £E| combustible diésel i la benzina els consumeixen els vehicles i equips auxiliars de 'empresa.

wIntensitat: la ratio amb aigua potable es calcula considerant els hectometres cubics distribuits, és a dir, posats en xarxa de distribucio.

« ntensitat: la ratio amb aigua depurada es calcula tenint en compte el volum de sortida de les EDAR de Tarragona i Tarragona Nord.

«Per determinar la intensitat es tindra en compte només I'energia electrica. El calcul amb el consum de combustible no resulta representatiu.
«'emissié de CO, a l'atmosfera per combustible es calcula amb la seglient ratio: gasoil per a equips i vehicles 2,5 kg de CO,/I
i benzina per a vehicles 2,1 kg de CO,/I.

REDUCCIO DEL CONSUM DE

PAPER | TONERS

Ematsa manté el seu compromis ferm amb I"ds petjada ambiental derivada de l'activitat admi-
eficient de paper i toners d’]mpresgora. Durant nistrativa, contribuint aixi a una gest'ié meés sos-
lany 2025, hem avancat significativament cap  tenible dels recursos.
a l'objectiu de minimitzar el consum de paper a

. Compromis amb
les oficines.

leficiéncia | la reduccid
dal consum de paper
1 tinars

Concretament, durant I'exercici 2025 s’han uti-
litzat:

Q 25 toners d'impressora

& 135 paquets de 500 fulls DIN A4 o el que
equival a 338 kg de paper

Aquestes xifres reflecteixen el nostre esforg
continuat per digitalitzar processos i reduir la



08. Medi ambient i sostenibilitat

8.4 Dels residus a I'economia circular

SANEJAMENT DE L’AIGUA RESIDUAL

En el transcurs de I'any 2025, I'Agéncia Cata-
lana de I'Aigua va atorgar per a reposicions i
millores 2.300.000€ als sistemes de saneja-
ment en alta de Tarragona, dels quals, se n’han
executat el 100%. Aquest sistema es composa
de estacions de bombament d'aigua residual
(EBARSs) i les Estacions Depuradores d’Aigua
Residual (EDARs) de Tarragona i la de Tarragona
Nord i dels respectius col-lectors.

Les principals accions executades van ser:
o Reubicar quadre EBAR del C. Barcelona

O Execucio obres instal-lacié cabalimetres sorti-
da reactor biologic EDAR Tarragona

o Execucié obres recepcié de cubes zona resi-
dus i zona reactius

o Reposicio sitja de fangs EDAR Tarragona

RESIDUS |

KGE AR, [

RESIDUS PROCES EDAR

2025 EDAR TARRAGONA PORT

COST GESTIO

o1

Q Canvi quadres eléctrics CCM3 EDAR Tarra-
gona

0 Subministrament i instal-lacié bufant del biolo-
gic a 'EDAR de Tarragona Nord

0 Canalitzacié de greixos a digestié

o Rehabilitacio cami accés EBAR llarga
Q Nou col-lector EBAR General Altafulla
O Simulacié procés EDAR Tarragona

O Rehabilitacié paviment CCM1 EDAR Tarragona
Nord sala bufants pretractament

Consolidaciéd estructural dels dessorradors a
'EDAR de Tarragona Nord. Aquestes millores
van totes encaminades a mantenir les instal-la-
cions en condicions optimes, integrar-les en el
medi ambient i renovar i millorar els equipa-
ments.

EHAB.

Co% I, €t < h E/HAR
FEP | AN - 15 | CRIBAT | VESSAMENTS CL

0 Cribat solad 116,00 0,01 0,85 107,29 12.526 84 o.03 0,09
T Reparacions | manteniment
220 ats bombaments | EDG&R F TR0 L L
o Grebios 000 000000 000 50878 0,00 0,00
Pes (tones) de residus retirat
de les xarxes buidades 27,30 - h - - - -
Cost retirada d'abocament a s e -
o les xarxes clavegueram - 201463 5.000,00 041 0.406
O svmrom 14330 om 08 - 20642684 12 o4 000 20 oA
HAMTANTS AFALS HASITANTS FOANVELENTS AlGLIA ENTRADA FLANTA
135.436 185.305 9,662.389 m?
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CONTROL D’ABOCAMENTS AL MEDI

A Ematsa treballem per protegir el nostre entorn
davant d'episodis de pluja intensa. Durant el 2025,
hem duplicat la nostra capacitat per retenir residus
que son a les clavegueres i que poden acabar al
mar o al riu durant les pluges torrencials, instal-lant
noves xarxes especials de retencid en quatre nous
punts de la ciutat. Quan plou molt, la xarxa de cla-
vegueram pot desbordar-se. Per evitar inundacions
als carrers, utilitzem uns punts de sortida d'emer-
gencia anomenats sobreeixidors, on installem les
xarxes per atrapar els residus que I'aigua arrossega.

Actualment hi ha instal-lades 65 xarxes de retencid
en 9 punts: 19 xarxes protegeixen les platges de
'Arrabassada i el Miracle, i 46 xarxes vigilen dife-
rents trams del riu Francoli, des de Sant Pere i Sant
Pau fins a l'avinguda Roma. Aquestes xarxes ac-
tuen com una malla que captura plastics, tovallole-
tes i altres residus abans que arribin a les platges o
al riu Francoli. Cada xarxa pot arribar a retenir fins
a 100 kg de residus.

El 2025 ha estat un any amb forca episodis de
pluja intensa. Només durant la primavera es van
retirar d'aquests punts 27,3 tones de residus que
s’ha evitat que arribessin al mar (un 46% més que
I'any anterior).

Paral-lelament, a les nostres estacions depurado-
res realitzem una neteja sistematica i constant de

Protegim Tarragona
de les pluges intenses:

meés xarxes, més proteccio

4 MOUS FUNTS
o rarenid
matal lats el 2025

LA INVERSIO NECESSARIA PER PROTEGIR EL NOSTRE ENTORN

55.000 €
aermgen par retirar

FEich R Al
acbregitdon

k 15.000 € i
per Feune els reskhus a
i eribad Eolid & loe
EStacions depuradones

142.000 €

s'atliteen en & marnteiment
do loi pripias inilal-laccad
infrassineiuns

l'aigua de la ciutat, i s’han tret de l'aigua que arriba
a la planta més de 132 tones de residus solids
durant el 2024.

Gestionar aquests residus representa una inversié
molt important per als recursos publics: 55.000
euros s'empren per retirar residus als sobreeixi-
dors, prop de 15.000 euros per treure els residus
de cribat solid a les estacions depuradores i més
de 142.000 euros s'utilitzen en el manteniment
de les propies installacions i infraestructures. La
presencia massiva de residus impropis de la xarxa
de clavegueram (tovalloletes, olis, residus solids de
tota mena, bastonets per a les orelles...) augmenta
la complexitat tecnica del procés, I'encareix i naug-
menta el risc d’avaries.

Durant el 2026 <s'installaran tres nous punts de
retencié addicionals i ja s’esta projectant un nou
sobreeixidor de reforc a la placa dels Carros, una
infraestructura que és vital per protegir la xarxa
d’aigua residual de la Part Baixa de la ciutat.

No obstant aixo, aquests esforcos per protegir el
nostre entorn mai no resulten suficients. La cons-
ciencia ciutadanai el civisme soén I'inica solucié de-
finitiva al problema. Cada residu que s'evita llancar
a la claveguera representa un estalvi economic,
una garantia de salut per a les persones i un impac-
te menys al medi ambient.

65 XARLES DE RETENCIO INSTAL-LADES EN 9 PUNTS

E NRFXEE ProtagaEien xarxes vigien
S a4 platges de diferents trams
L I U dal riu Frangol,
e, | PiTEbaSsad8 d

|.ad Micacla des de Sant Fere |
Sand Pau fins a
Favinguda Roma

Agquestes xaroes actusn com unes malla gue capiurs plastics,
tovaBoletes | altres residus abans que arribin a les platges
ol riu Francoll Ceda karma pot aribar & retends fing o 100 kg de residus,

PRIMAVERA 2025 DURANT EL 2024
& 273 132 e
d:i o residus ratints dele oo residus shids reteats
sobree itan alee patacions
CEIEED

EL FUTUR: MES PROTECCHY

Projects en mares
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pleca dels Carros,
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o clurat.
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8.5 Energia neta i descarbonitzacio

Tal com recull el seu pla estrategic-#Via2030,
Ematsa avanca en la produccié d’energia de fonts
renovables per poder seguir prestant el servei de
manera tan sostenible com sigui possible. En el
marc d'aquesta estrategia durant el 2025 ha con-
tinuat el desplegament de noves fonts d'energia
neta i renovable per alimentar els processos de la
companyia.

En xifra totals Ematsa ha autoproduit amb mitjans
propis 837.399 kWh que signifiquen un 16,43%
del consum per dur a terme la seva activitat.

RENOVABLE | EFICIENCIA DEL SERVEI

A escala local, la contribucié de I'Empresa Muni-
cipal Mixta d’Aiglies de Tarragona es materialitza
en la transicidé cap a una economia circular, que
inclou tres eixos principals: el desenvolupament
de les energies renovables, la millora de 'eficiencia
energetica i 'optimitzacié en la gestié dels residus.

En aquest context, Ematsa, mitjancant el pla estra-
tegic VIA2030, esta impulsant la seva transforma-
cié cap a una gestio del cicle urba de l'aigua més
sostenible i eficient. lempresa ha demostrat el seu
compromis ambiental amb accions concretes per
reduir la seva petjada de carboni i minimitzar les
emissions d'efecte hivernacle.

Ematsa ha continuat fent avencos molt signifi-
catius en eficiencia energetica i en la produccié
d'energia neta en tots els seus processos.

EMATSA (Tarragona)

@ Autosuficiencia Energitica
Bl ™
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1 100 de Taigau regereadis ey
dentira & N industrial, deran
waport & Meconcenks prociudciive

En I'ambit de I'abastament i el control de qualitat,
la companyia ha aconseguit reduir un 10% el con-
sum d'energia respecte al 2023 i, alhora, ha aug-
mentat un 20% la produccié propia d'electricitat
a partir de fonts renovables, com l'energia solar
fotovoltaica i la hidraulica. Actualment, el 26% de
'energia que utilitza Ematsa en aquests proces-
sos és d’autoproduccid renovable, mentre que el
74% restant és energia comprada amb certificacio
d'origen renovable, la qual garanteix que prové de
fonts netes.

En 'ambit de la depuracié, que és el procés que re-
quereix més energia de tots els que gestiona la
companyia, els avencos han estat especialment
destacats. En els darrers dos anys, Ematsa ha des-
plegat noves installacions denergia renovable
per a l'autoconsum a les estacions depuradores
d'aiglies residuals (EDAR). Aquestes instal-lacions
inclouen plaques fotovoltaiques i una planta de
biogds —que genera energia a partir dels residus
organics del procés de depuracié— i han permes
passar de produir 7,7 MWh lany 2023 a 667
MWh el 2024, un creixement extraordinari.

A més, la companyia ha optimitzat els equips del
reactor biologic, I'element central del procés de
depuracio, la qual cosa ha permes reduir el con-
sum energetic gairebé un 17%, passant dels 4,2
GWh del 2023 als 3,5 GWh del 2024.

Aquests resultats reflecteixen el compromis ferm
d’Ematsa amb la sostenibilitat i la reduccié de la
seva petjada ambiental.

Mitjana Espanyola (Estudi DAQUAS)
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8.6 Naturalitzacio | BIODIVERSITAT

Aprofitant que es va enjardinar I'antiga zona de
descarrega de cubes de I'Estacié Depuradora
d'Aiglies Residuals de Tarragona s’hi va instal-lar
un plafé informatiu amb el detall de les plantes
autoctones i les especies que es poden obser-
var a la installacié. La naturalitzacio dels es-
pais oberts d’Ematsa és una accié encaminada
a preservar la biodiversitat que s'alinea amb el
nostre VIA2030 i els Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible.

El programa BIOBSERVA és un programa de vo-
luntariat ambiental impulsat per AGBAR, amb la
collaboracié de I'Institut Catala d'Ornitologia.
Es tracta d'un projecte de ciéncia ciutadana
en el qual participa Ematsa i en que, durant el
2025, sis voluntaris d’entre el seu personal han
recollit i aportat informacié extreta de cent di-
vuit observacions d'aus fetes en el decurs de
dotze jornades. Se segueixen aus de trenta-una
espéecies, anomenades especies objectiu. Sén
espéecies indicadores de la qualitat ambiental
de la zona i que, a més, son senzilles d'identi-
ficar. Les dades resultants de I'observacio son
posteriorment analitzades per cientifics profes-

sionals. Les dades que ofereix aquest programa
d’'observacié serveixen per dissenyar i planificar
actuacions de naturalitzacio de les instal-lacions
de sanejament i permetran contribuir al co-
neixement de la biodiversitat local.

El projecte Biobserva forma part d'un projec-
te global de VEOLIA en Espafia, anomenat “De
plantes de tractament d'aigua cap a reserves de
biodiversitat”, premiat als European Business
Awards for the Environment.

Durant el 2025 i en el marc del Dia Internacional
de la Biodiversitat I'equip de I'Estacié Depuradora
d’Aiglies Residuals (EDAR) de Tarragona ha cons-
truit un refugi per a anecs a les seves instal-la-
cions. El nou refugi proporcionara un espai segur
per al descans i la nidificacié dels anecs, contri-
buint aixi a la conservacio d'aguestes especies i a
l'enriquiment de la biodiversitat de la zona.

A més de la construccid del refugi, el personal
voluntari de 'EDAR va participar en un taller
sobre espécies pollinitzadores, insectes essen-
cials pels ecosistemes i I'agricultura.
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8.7 Estudi[?er 3 la reutilitzacio de I'aiqua

de I'E

L'Ajuntament de Tarragona i '’Agéncia Catalana
de I'Aigua (ACA) van signar un conveni el 16
d’abril del 2025 per impulsar un estudi d’alter-
natives destinat a la reutilitzacié de l'aigua trac-
tada a I'Estacié Depuradora d’Aiglies Residuals
(EDAR) de Tarragona Nord.

Lacord preveu una inversié superior als
210.000 euros per part de 'ACA, mentre que
'Ajuntament assumeix la redaccio de I'estudi.
Aquest document haura de definir les alter-
natives técniques i I'estudi hidrogeologic de
la futura planta de regeneracio, incloent-hi la
identificacio dels terrenys més adequats per a
la infiltracié de l'aigua regenerada i la seleccio
de la tecnologia optima per assolir la qualitat
necessaria.

L'objectiu principal és destinar l'aigua regene-
rada a la recarrega de l'aquifer detritic neogen
i quaternari del Baix Gaia, actualment afectat
per sobreexplotacid i intrusié salina. Agues-
ta actuacié permetra millorar la resiliéncia del
subministrament d’aigua potable a la ciutat de
Tarragona davant dels reptes del canvi climatic
i futurs episodis de sequera.

L'EDAR de Tarragona Nord, en funcionament
des de l'any 2000 i gestionada per EMATSA,
tracta actualment un cabal mitja de 4.500 m®/
dia mitjancant un sistema de tractament biolo-
gic. Lestudi avaluara les opcions técniques per
implementar un tractament terciari que permeti
la reutilitzacié de I'aigua tractada.

En funcid de les alternatives, es definiran les
caracteristiques tecniques de la futura estacié
de regeneracié d'aigua, la seva capacitat de
tractament i el punt daportacié daigua més
adient per afavorir la recarrega de l'aglifer. A
més, incloura la caracteritzacid detallada tant
de l'aigua tractada com de l'aquifer receptor,
amb especial atencid a la presencia de conta-
minants emergents, metalls pesants i plaguici-
des. Lestudi hidrogeologic valorara la capaci-
tat d’infiltracié del medi, les metodologies més
adequades i la possible propagacié d'impactes
aigles avall.

AR de Tarragona Nord

L AJUNTAMENT DE TARRAGONA
| UABENCIA CATALANA DE
LAIGUA HAN SIGNAT UN
CONVENI PER IMPULSAR UN

ESTUDI DALTERNATIVES
DESTINAT A LA REUTILITZACIO
DE LAIGUA TRACTADA A
LESTACIO DEPURADORA
DAIEUES RESIDUALS (EDAR) DE
TARRAGONA NORD.

Aquest conveni s'emmarca en les politiques de
'ACA per fomentar la reutilitzacié d'aigua i la
gestio sostenible dels recursos hidrics. La rege-
neracio és un dels eixos estratégics de la politi-
ca de l'aigua del Govern de Catalunya, amb l'ob-
jectiu d’aconseguir que més del 20% de 'aigua
depurada es pugui regenerar en els propers cinc
anys i destinar-la a usos industrials, agricoles,
ambientals, municipals i lUdics.

En anys anteriors s’han regenerat a Catalunya
més de 80 hm® d'aigua per any, destinats a usos
ambientals (recarrega d’aquifers i increment del
cabal dels rius), industrials, Itdics i municipals.
L'objectiu és incrementar aquesta xifra fins als
120 hm?® anuals mitjancant la construccio de
noves Estacions de Regeneracié d’Aigua com
les de Reus, Matard i Figueres.
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9.1 Modelitzacido de xarxes

MODELITZACIO DE XARXES

I GESTIO DE DADES

Ematsa ha posat en marxa un ambicids pro-
cés de transformacioé digital en la gestio del
cicle urba de l'aigua. Gracies a la incorporacio
de sensors, sistemes de monitoritzacio i eines
avancades de processament de dades, la com-
panyia millora la seva capacitat per anticipar-se
als problemes abans que es produeixin, garan-
tint aixi un Us més eficient de l'aigua i una millor
proteccié dels recursos naturals i de I'entorn.

Per fer-ho possible, Ematsa treballa en tres li-
nies d’actuacié principals:

O Planificacié i modelitzacio de les xarxes d’ai-
gua, tant de la xarxa d’abastament —la que
porta l'aigua fins a les llars i els negocis— com
de la xarxa de sanejament, que s’encarrega de
recollir i tractar les aiglies residuals.

0 Instal-lacié de sensors i sistemes d’analisi en
temps real, que permeten controlar de ma-
nera continua la qualitat i la disponibilitat de

EMATSA ESTA DIGITALITZANT
LA GESTI0 DE L AIGUA AMB SENSORS
1 DADES PER ANTICIPAR
PROBLEMES 1 FER-NE UN US
MES EFICIENT 1 SOSTENIBLE.

I'aigua en els punts de captacio, aixi com en
tota la xarxa de distribucié i sanejament.

O Desenvolupament d’una eina de gestié de
dades basada en intel-ligéncia artificial, capac
de detectar de forma immediata qualsevol
comportament anomal a la xarxa, com ara
fuites d’aigua o possibles fraus en el consum.

0 Amb aquestes iniciatives, Ematsa avanca
cap a una gestio més intel-ligent, sostenible i
transparent del servei de I'aigua a Tarragona.
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9.2 Risk Alert System (RAS):
Una decada d’evolucio i innovacio

El Risk Alert System (RAS) d'EMATSA exemplifica
com una idea nascuda de I'experiéncia del personal
pot transformar-se en una eina integral que supe-
ra amb escreix el seu proposit inicial. El que va co-
mencar el 2016 com una aplicacié per millorar la
seguretat laboral s’ha convertit en una plataforma
digital completa que gestiona multiples aspectes de
l'activitat diaria: prevencié de riscos, comunicacio,
tramits administratius i documentacio.

ORIGENS | CONSOLIDACIO

(2016-2019)

El projecte va néixer de la idea d’una persona de la
plantilla que va imaginar utilitzar la geolocalitzacio
dels terminals mobils i la connexid bluetooth amb
dispositius iBeacon per alertar sobre riscos especi-
fics de cada ubicacié en temps real. La prova pilot
del 2016 amb tres iBeacons va ser tan reeixida que
el 2017 es va estendre a totes les instal-lacions. Du-
rant el 2018 i el 2019, l'aplicacié es va consolidar
amb actualitzacions i noves funcionalitats, propor-
cionant al personal tecnic accés permanent a infor-
macio de seguretat actualitzada.

EXPANSIO CAP A LA

GESTIO INTEGRAL (2020-2022)

any 2020 va marcar un punt d'inflexié amb la in-
corporacié d'un modul d'incidéencies per gestionar
riscos des del terminal mobil, un xat intern amb
capacitats basiques i notificacions emergents. El
2021 es va desenvolupar un sistema de gestié de
permisos de treball totalment digital, que va elimi-
nar I'is de paper i els desplacaments per validar do-
cuments, amb tracabilitat rigorosa de tots els actors
implicats. Durant el 2022, aquestes funcionalitats
es van implementar transversalment i es van con-
vertir en eines d'Us habitual.

DIGITALITZACIO INTEGRAL

(2025)

Lany 2025 ha suposat un nou salt qualitatiu per
a l'eina. La versié 19.1 ha incorporat quatre nous
formularis digitals de prevencié de riscos laborals,
seguiment dels requisits de seguretat industrial aixi
com dels prerequisits del sistema de gestié d'in-
nocuitat de l'aigua. Aguestes noves funcionalitats
comporten multiples avantatges: I'eliminacié total
del paper, l'arxiu digital consultable des de qual-
sevol lloc, la garantia que no quedin camps sense
omplir, la tracabilitat automatica amb validacio de
data i hora, la facilitat per fer recomptes periodics, la
possibilitat d’adjuntar videos i fotografies, el control
en temps real de la coordinacid amb proveidors i la
signatura de documents en remot.

FUTUR: 2026 | MES ENLLA

Levolucid del RAS no s'atura. El 2026 es preveu
afegir noves millores i funcionalitats al xat de l'apli-
cacio per establir-lo definitivament com l'eina inte-
gral de comunicacié interna que permeti un nou
pas endavant en la coordinacio entre equips i I'arxiu
de la comunicacié i la documentacié associada.

El RAS demostra com la innovacio nascuda de les
necessitats reals dels treballadors, combinada amb
la transformacio digital, genera eines que milloren
simultaniament la seguretat laboral, 'eficiéncia ope-
rativa i la sostenibilitat ambiental, confirmant que
escoltar el personal i invertir en tecnologia al seu
servei és el cami cap a una empresa més segura,
eficient i responsable.

L eSS

P T
E—.




09. Coneixement i innovacio

9.3 Cibersequretat: proteqgint Ia infra-
estructura critica del servei d’aigqua

SIMULACRES DE PHISHING

La ciberseguretat és fonamental per garantir la
continuitat dels serveis essencials. A Ematsa, la
proteccid dels sistemes informatics és una res-
ponsabilitat més amb la ciutadania que depen del
subministrament d’aigua potable i del tractament
d’aiglies residuals. Durant el 2025 hem intensificat
els esforcos amb accions concretes per identificar
vulnerabilitats i enfortir la resiliencia del servei.

TEST D’INTRUSIO PROFESSIONAL

El 2025 hem dut a terme un test d'intrusio (PEN-
TEST) que simula un atac real per avaluar la segu-
retat dels sistemes. La prova ha inclos tres fases:
identificacio de vulnerabilitats en serveis publicats
a internet (webs i oficines virtuals), una campan-
ya de phishing dirigida al personal del Centre de
Control, i un intent d'accés als sistemes interns,
incloent-hi els sistemes SCADA que controlen els
processos critics d’abastament i depuracio.

Els resultats han permes identificar punts febles
i implementar mesures correctores immediates,
a més de desenvolupar plans d’'accié a mitja ter-
mini per millorar integralment la seguretat de les
infraestructures informatiques.

A ENATSA LA CIBERSEGURETAT
ES CLAU PER EARANTIR SERVEIS
DAIGUA SEBURS 1 CONTINUS.
REFORCANT LA PROTECCIO 1 LA
RESILIENCIA DAVANT
VULNERABILITATS.

El maxim nivell de vulnerabilitat es troba en l'accio
dels usuaris. Durant I'estiu de 2025, l'area de TIC
va realitzar un simulacre de phishing enviant un
correu fraudulent a 164 persones. Un 8,5% (14
persones) van facilitar les seves dades, demostrant
la necessitat de sensibilitzacid continua.

Durant I'estiu del 2025 s’han dut a terme diverses
sessions formatives dirigides al personal operari,
que ha estat preparades i executades per I'estu-
diant en practiques del departament de TIC.

RECOMANACIONS | COMPROMIS

La ciberseguretat és una responsabilitat comparti-
da. Recomanem desconfiar de correus inesperats,
verificar la legitimitat dels remitents, consultar sem-
pre una font fiable en cas de dubte i mai fer clic
en enllacos sospitosos. EMATSA continua invertint
en tecnologia, formacié i protocols de seguretat per
protegir la infraestructura critica i garantir un servei
segur i fiable a la ciutadania.
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9.4 Nou grup de treball (IA)

A EMATSA comptem amb un organigrama horit-
zontal que agrupa i jerarquitza tot I'equip huma
segons les funcions i responsabilitats. A més de
les arees organitzatives, impulsem un sistema de
treball transversal basat en grups de treball, co-
mites i taules per abordar la gestié del servei de
manera integral i fer-ne un seguiment permanent.

Aquest estiu s’ha constituit un nou grup de tre-
ball dedicat a I'aplicacid controlada de la intelli-
gencia artificial.

0e® Litinx
jerarquitzat per
..‘ funcions |

responsabilitats

Les seves funcions son:

Q Integrar la politica del soci tecnologic d’Emat-
sa sobre I'Gs de la intel-ligéncia artificial (I1A) i
la IA generativa.

Q Validar la propia politica interna d'is de la IA
a Ematsa.

Q Identificar possibles casos d’us i avaluar les ei-
nes disponibles, sempre dins d’'un entorn segur
que és el ChatGPT del nostre soci tecnologic.

Q Elaborar un pla de formacié per a tota la planti-
llaiiniciar formacié en la redaccié de prompts.
Es va elaborar una llibreria de prompts que
esta a disposicié del personal.

@ Fer seguiment de les tasques que es fan mit-
jancant I'is de la IA.

Elaborar i mantenir vigent un pla d’accié per
identificar i assolir objectius en aquest ambit.

Millorar la qualitat i la quantitat de les dades
de la companyia.

O Desplegar el Decaleg d’'implementacié de la IA
al sector public.

/“} Treball transversal

@ 9rups de treball,
-a- comitds | taules

Nou grup de treball:
aplicacio controlada de la intel-ligéncia artificial



09. Coneixement i innovacio

9.5 Projecte PFAS CLEARWATER

Ematsa lidera un projecte pioner per eliminar els
compostos PFAS de l'aigua potable, demostrant el
seu compromis amb la innovacio i la col-laboracié
interinstitucional. El projecte PFAS CLEARWATER
reuneix un consorci format per Ematsa, Aiglies de
Reus, la Fundacio Eurecat i la Universitat Rovira i
Virgili, que treballara conjuntament durant tres anys
per desenvolupar noves tecnologies capaces d'eli-
minar aquestes substancies potencialment toxiques.

Amb un pressupost total de 786.000 euros, el
projecte ha rebut un financament de 407.981
euros del Plan Estatal de Investigacion Cientifica,
Técnica y de Innovaciéon 2024-2027, cofinancat
per I'Estat i la Unié Europea. Ematsa aporta
330.000 euros, dels quals el quaranta per cent
forma part de l'ajut del Ministerio.

Els PFAS sén compostos presents en productes
quotidians com paelles antiadherents, extintors,
pintures i cosmetics. Coneguts com a quimics eter-
ns, poden romandre als ecosistemes durant llargs
periodes i sén extremadament dificils d’eliminar
amb tractaments convencionals. Des de gener de
2023, la legislacié espanyola (RD 3/2023) obliga
les empreses d’aigua a controlar aquestes substan-
cies i a complir limits paramétrics a partir de 2026.

L'objectiu del projecte PFAS-CLEARWATER és
desenvolupar tecnologies avancades de separacio,
absorcid i oxidacié com carbé actiu modificat, resi-
nes d'intercanvi ionic, nanofiltracid, osmosi inver-
sa i processos d'oxidacié quimica, electroquimica
i fotoguimica. En funcié dels resultats obtinguts,
aquestes tecnologies s'aplicaran individualment o
combinades per treure els PFAS de l'aigua.

El projecte, que va arrencar al novembre de 2025,
desenvolupara tasques de recerca durant tres
anys i permetra millorar la qualitat de I'aigua pota-
ble i generar coneixements clau per als operadors
de plantes de tractament i les autoritats regulado-
res. Ematsa i Aiglies de Reus actuen amb el paper
d'usuari final identificant i oferint ubicacions on
prendre mostres per fer els assajos. El Laboratori
d’Ematsa, equipat amb tecnologia avancada, s'en-
carregara del mostreig i 'analisi dels compostos,
mentre que Eurecat i la URV investigaran els pro-
cessos d'eliminacio i proposaran la ubicacid més
adequada per a una planta pilot experimental.

Aquest projecte exemplifica la voluntat innovado-
ra i collaborativa d’Ematsa per garantir un servei
d'aigua segur i de qualitat.

Objectiu: Desenvolupar tecnologies avangades de separaci6, absorcid i oxidacio
per eliminar els PFAS de l'aigua.

TECHOLOGIES AVANCADES
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AIGUA AMEB PFAS
APLICACIO INDIVIDUAL

O COMEINADA

En funcid dels resultats cbtinguts, les tecnologies s'aplicaran
individustment o combinades per ireure els PRAS de Fosgua.

TECHILOGIA
AVARCADR

S ANGRIA
EFICIENCIA LS SEGURA
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ANNEX 1

Annex 1

Principis rectors de la memoria

ANALISI DE MATERIALITAT

de sostenibilitat

Ematsa ha establert els principis seglients per
a l'elaboracié d’aguesta memoria de sostenibi-
litat:

O Vinculacio i participaciéo amb els grups d'in-
terées

O L'informe reflecteix la relacié historica i con-
solidada que Ematsa manté amb el seu entorn.
Es posa especial emfasi a demostrar la sen-
sibilitat envers les expectatives de les parts
interessades i el compromis de la com-
panyia per millorar la percepcié dels seus
serveis. Aquest compromis inclou també la
comparacié amb altres empreses del sector
del cicle integral de l'aigua pel que fa a la
metodologia i al format de presentacio.

O La gestio dels grups d’interés segueix un pro-
cediment estructurat que estableix estratégies
d’interaccié i metodologies de seguiment es-
pecifiques. El procés inclou la identificacid,
la segmentacio i la prioritzacié de les parts
interessades, i culmina en una estratégia
de comunicacié en dos sentits que permet
identificar necessitats i expectatives, i ava-
luar la percepci¢ del seu funcionament.

CONTEXT DE SOSTENIBILITAT

La memoria presenta una visio global del compro-
mis d’'Ematsa amb el territori i la seva contribucio
a la comunitat, més enlla de la simple prestacio
de serveis. S’hi inclouen principalment dades de
l'exercici 2025, complementades amb informacio
d’anys anteriors per oferir context i mostrar ten-
déncies de millora continua.

El document exposa els resultats de la relacio en-
tre Ematsa i els seus grups d'interés, centrant-se
en els impactes economics, socials i ambientals
de l'activitat de 'empresa. LAnnex 2 detalla com
el Grup de Treball de Comunicacio i Desenvolu-
pament Sostenible, en el marc del Sistema Inte-
grat de Gesti¢ i la planificacié estrategica, dirigeix
I'analisi, la identificacid, la classificacié i la priorit-
zacio dels aspectes més rellevants.

NIVELL D’EXHAUSTIVITAT

Linforme manté un equilibri adequat entre el detall
de la informacié presentada i la claredat expositi-
va, garantint tant la demostracié del compliment
dels objectius empresarials com I'accessibilitat dels
continguts. Lobjectiu és que constitueixi una eina
de comunicaci¢ transversal, eficac i comprensible
per a qualsevol persona interessada.
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ANNEX 2

Annex 2

|dentificacio d'aspectes materials

i |8 seva cobertura

L'onzena edicid de la memoria de sostenibilitat
d’Ematsa manté l'alineacio amb el model d'or-
ganitzacié de la informacio establert pel Global
Reporting Initiative (GRI), donant continuitat a la
metodologia emprada en les onze edicions ante-
riors.

El Grup de Treball de Comunicacié i Desenvo-
lupament Sostenible d’Ematsa du a terme una
revisié sistematica dels grups d'interes identifi-
cats, basant-se en I'analisi del context i l'activitat
desenvolupada durant l'exercici 2025. Aquesta
revisié proporciona la informacio essencial per a
I'elaboracié d’aquest informe.

S'identifiqguen com a grups d'interés o parts inte-
ressades totes les persones, col-lectius, entitats o
organismes que:

@ Son afectats per l'activitat d’Ematsa en
I’ambit social, econdomic o ambiental.

@ Influeixen, mitjancant la seva activitat, en
I'assoliment dels objectius establerts per
Ematsa.

Per a cada grup d'interes identificat, s'avaluen:

@ Les seves expectatives i requisits.

@ Limpacte mutu entre les seves activitats i
les d’Ematsa.

@ Leficacia dels canals de comunicacié en
dos sentits.

@ Laidoneitat dels interlocutors designats.

@ La freqiiencia i la qualitat de la comuni-
cacio.

Els aspectes materials, detallats a 'Annex 1 i al
punt 3.8 d’aquest informe, es defineixen com
els elements més significatius en la relacio entre
Ematsa i cada grup d'interés.

La Taula de 'Annex 2 serveix com a base per de-
terminar I'index i el contingut de l'informe, tasca
que du a terme el Grup de Treball de Comunicacio
i Desenvolupament Sostenible.

Tot i tractar-se de l'onzena edicid de l'informe,
I'Alta Direccid manté un ferm compromis amb:

El seguiment continuat de les relacions
amb els grups d’interés identificats.

@ La posada en marxa d’accions de millora
en els aspectes materials vinculats.

O L'evolucid constant en la gestio de les rela-
cions amb les parts interessades.




Relacio entre continguts b
de la Memoria i grups d'interés ¢

Aquesta memoria reflecteix els temes materials que soén rellevants . || \ nes il
per a Ematsa i per als seus grups d'interés. " '
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